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Wstep

Oddajemy w rece Czytelnika vademecum ,Wolontariat w sporcie akade-
mickim” stanowigce praktyczny przewodnik dla wszystkich zainteresowa-
nych tematykg efektywnego funkcjonowania wolontariatu sportowego. Jest
to zestawienie praktycznych informacji dotyczacych prawnych i organizacyj-
nych aspektéw tworzenia centréw wolontariatu, dobrych praktyk w zakresie
wspotpracy z wolontariuszami, promoc;ji idei wolontariatu w sporcie oraz po-
zyskiwania srodkéw niezbednych dla skutecznej realizacji zatozonych celéow.

Publikacja zostata przygotowana przez zespét ekspertéw posiadajgcych
doswiadczenie w zakresie zwigzanym z réznymi aspektami wolontariatu
sportowego. Powstata ona w ramach projektu ,Akademia Wolontariatu Spor-
towego”, realizowanego w ramach konkursu ,Organizowanie dziatan na rzecz
sportu akademickiego”, ogtoszonego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego. Celem projektu jest wsparcie Klubéw Uczelnianych i Srodowisko-
wych AZS w efektywnej organizacji wolontariatu w sporcie akademickim, jak
réwniez promocja idei wolontariatu oraz pozytywnych zachowan w sporcie
akademickim.

Projekt ,Akademia Wolontariatu Sportowego” zrealizowany zostat przez
Fundacje Absolwentéow UMCS, do celéw ktérej nalezy m.in. wspieranie sportu
akademickiego, w szczegdlnosci dziatalnosci Klubu Uczelnianego AZS Uni-
wersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Funkcjonowanie organizacji
opiera sie na doswiadczeniach i najlepszych wzorcach wypracowanych przez
podobne organizacje w kraju i za granica. Fundacja Absolwentéw UMCS ba-
zuje na potencjale i wiedzy swojego zespotu, w ktérego sktad wchodza absol-
wenci, pracownicy uczelni, wyktadowcy akademiccy oraz specjalisci, ktérzy
od wielu lat dziatajg w srodowisku akademickim UMCS.

Mamy nadzieje, ze ponizsza publikacja okaze sie Zrédtem inspiracji
i przydatnym narzedziem dla rozwoju wolontariatu w sporcie, w tym w sporcie
akademickim.

Zesp6t Fundacji Absolwentéw UMCS






Rozdziat |

Prawne i organizacyjne aspekty
tworzenia centréow
wolontariatu sportowego

1.1. Centrum wolontariatu sportowego
jako organizacja

1.1.1. Zatozenia podstawowe

Przy tworzeniu centrum wolontariatu sportowego niezwykle wazne
jest gruntowne przygotowanie koncepcji i wybranie wtasciwej formy praw-
nej. Dobre przygotowanie gwarantuje sprawne i szybkie przeprowadzenie
procedur rejestracyjnych, natomiast wybranie odpowiedniej formy praw-
nej pozwoli w przysztosci unikna¢ wielu problemoéw zwigzanych chociazby
z pozyskiwaniem srodkéw finansowych na dziatalno$é centrum.

Sedno przygotowanhn mozna w rzeczywistosci sprowadzi¢ do odpowie-
dzi na kilka podstawowych pytan:

1. Cochcemy robié?

2. Dlaczego chcemy to robié?
3. Zkim chcemy to robic¢?

4. Jak chcemy torobi¢?

Odpowiedzi na wskazane pytania (szczegdlnie pytanie drugie) sa
w pewnym sensie sposobem na ostatnig weryfikacje koncepcji tworzenia
centrum wolontariatu przed podjeciem decyzji w sprawie dalszych dziatah



AKADEMIA
8 VADEMECUM WOLONTARIATU

................................................................... PPN SPORTOWEGO

w tym kierunku. Jezeli udato sie na powyzsze pytania odpowiedzie¢ w petni
i wzespole nadal panuje przekonanie, ze warto dziata¢ dalej, mozna przejsé
do kwestii wyboru wtasciwej formy prawnej.

Od formy prawnej bowiem uzaleznionych bedzie wiele dalszych aspek-
téw funkcjonowania centrum wolontariatu sportowego, poczawszy od po-
siadania osobowosci prawnej (dajacej mozliwosé bycia podmiotem praw
i obowigzkéw oraz dokonywania we wtasnym imieniu czynnosci praw-
nych), przez kwestie umozliwiajace gromadzenie srodkéw finansowych
na dziatalnos¢, az po obowiazki sprawozdawcze i ksiegowe.

Dla utatwienia wyboru, warto w tym momencie odpowiedzie¢ sobie
na kolejne pytania:

e Jaki ma by¢ gtéwny zasieg dziatan centrum (duzy/regionalny; Sredni/
lokalny; maty/srodowiskowy)?

e Jakie sg przewidywane formy finansowania dziatalnosci centrum (praca spo-
teczna cztonkow, dziatalnos¢ gospodarcza, dotacje zewnetrzne, darowizny)?

e Jaka strukture organizacyjng ma docelowo przyja¢ centrum (prosta,
rozbudowana)? Odpowiedz na to pytanie w rzeczywistosci nasunie sie
czesciowo po ustaleniu planowanego zasiegu dziatan centrum.

W kolejnym podrozdziale zostang przedstawione przyktadowe formy
prawne, jakie moze przyja¢ centrum. Kazda z nich ma swoja specyfike oraz
charakterystyczne dla niej zalety i wady, z ktérymi warto zapoznac sie
przed podjeciem decyzji.

1.1.2. Forma prawna

Stowarzyszenie rejestrowe

Stowarzyszenie jest dobrowolnym, samorzadnym i trwatym zrzesze-
niem o celach niezarobkowych. Moze samodzielnie okresla¢ swoje cele,
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programy dziatania i struktury organizacyjne oraz uchwalaé¢ akty we-
wnetrzne dotyczace jego dziatalnosci. Co do zasady, stowarzyszenia opie-
raja swoja dziatalno$¢ na pracy spotecznej cztonkéw, jednak do prowa-
dzenia wtasnych spraw mogg zatrudnia¢ pracownikow. Gtéwng podstawg
prawng funkcjonowania stowarzyszen jest ustawa z dnia 7 kwietnia 1989r.
Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. z 1989 r. Nr 20, poz. 104 z pézn. zm.).
Najwazniejszym wewnetrznym aktem prawnym stowarzyszenia rejestro-
wego jest jego statut.

Tworzenie i rejestracja

W celu utworzenia stowarzyszenia rejestrowego, niezbedna jest jego
rejestracja w Krajowym Rejestrze Sadowym (stad tez zwyczajowa nazwa
stowarzyszenia). Szczegétowa procedura rejestracji stowarzyszenia zosta-
ta oméwiona w rozdziale 1.2.

Cztonkowie

Przepisy ustawowe wskazuja, ze prawo cztonkostwa w stowarzysze-
niach przystuguje:

e obywatelom polskim majacym petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
i niepozbawionym praw publicznych;

e osobom matoletnim w wieku od 16 do 18 lat, ktére moga tez korzystaé
Z czynnego i biernego prawa wyborczego, z tym ze w sktadzie zarzadu
stowarzyszenia wiekszo$s¢ musza stanowi¢ wowczas osoby o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych;

e cudzoziemcom, ktérzy majg miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Cudzoziemcy nie majacy miejsca zamiesz-
kania na terytorium RP moga wstepowac tylko do tych stowarzyszen,
ktérych statuty przewidujg takg mozliwosc.

Zeby stowarzyszenie rejestrowe mogto powstac i funkcjonowac, musi
by¢ w nim zrzeszonych co najmniej 15 cztonkéw. Dodac nalezy, ze nikogo
nie wolno zmusza¢ do udziatu w stowarzyszeniu lub ogranicza¢ jego prawa
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do wystgpienia z niego. Nikt nie moze réwniez ponosic¢ zadnych przykrych
konsekwencji z powodu przynaleznosci do stowarzyszenia albo pozosta-
wania poza nim.

Na koniec warto rowniez dodaé, ze w stowarzyszeniu moze by¢ tak-
ze zrzeszony tzw. ,cztonek wspierajacy”, ktorym moze by¢ osoba prawna
(np. inne stowarzyszenie rejestrowe, fundacja, uczelnia).

Organy

Najwyzszg wtadza uchwatodawczg stowarzyszenia jest walne zebra-
nie cztonkow. Statut moze takze dopuszczac zebranie delegatéw, zamiast
walnego zebrania cztonkéw, lub zastapienie walnego zebrania cztonkéw
zebraniem delegatéw, jezeli liczba cztonkdéw przekroczy okreslong w sta-
tucie wartosc. Takie rozwigzanie bedzie zalecane szczegdlnie w przypadku
duzych centréw wolontariatu, zrzeszajacych wielu cztonkéw.

Przepisy ustawowe naktadajg na stowarzyszenie obowigzek posiada-
nia zarzadu, ktory zasadniczo odpowiada za prowadzenie biezgcych spraw
stowarzyszenia i nadaje rytm jego pracy. Sktad, dtugo$¢ kadencji, zasady
wybierania i powotywania oraz zasady procedowania muszg zosta¢ okre-
$lone w statucie stowarzyszenia.

W stowarzyszeniach rejestrowych wymagane jest réwniez powotanie
organu kontroli wewnetrznej, ktéry najczesciej nosi nazwe komisji rewi-
zyjnej. Analogicznie jak w przypadku zarzadu, statut stowarzyszenia po-
winien okresla¢ sktad, dtugos¢ kadencji, zasady wybierania i powotywania
oraz zasady procedowania komisji rewizyjne;j.

Warto takze dodaé, ze w sprawach niezastrzezonych do wtasciwosci
innych wtadz stowarzyszenia (zarzad, organ kontroli) podejmowanie
uchwat nalezy do walnego zebrania cztonkéw.

Majatek i dochody

Majatek stowarzyszenia, co do zasady, powstaje ze sktadek czton-
kowskich, jednakze w przypadku stowarzyszenh rejestrowych moze takze
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powstawac z: darowizn, spadkow, zapiséw, dochodow z wtasnej dziatalno-
$ci, dochoddéw z majatku stowarzyszenia oraz z ofiarnosci publicznej.

Bardzo duzg zaleta stowarzyszenia rejestrowego jest fakt, ze moze ono
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza, wedtug ogdlnych zasad. Zaznaczy¢
jednak nalezy, ze dochéd z dziatalnosci gospodarczej stowarzyszenia moze
stuzy¢ wytacznie realizacji celow statutowych i nie moze by¢ przeznaczony
do podziatu miedzy jego cztonkow.

Na koniec wspomniec trzeba takze, ze stowarzyszenie moze otrzymy-
wac réznego rodzaju dotacje na realizacje okreslonych zadan, co reguluja
m.in. przepisy o dziatalnosci pozytku publicznego.

Nadzér i sprawozdawczosc

Stowarzyszenie rejestrowe, jako organizacja zarejestrowana w Krajo-
wym Rejestrze Sagdowym, podlega nadzorowi ze strony starosty powiatowe-
go witasciwego ze wzgledu na siedzibe stowarzyszenia. Organ nadzorujacy
moze zadac¢ dostarczenia przez zarzad stowarzyszenia, w wyznaczonym
terminie, odpiséw uchwat walnego zebrania cztonkéw (lub zebrania dele-
gatow), jak réwniez zadacé od wtadz stowarzyszenia niezbednych wyjasnien.
W razie niezastosowania sie stowarzyszenia do wspomnianych wymagan
organu nadzorujacego, sad na wniosek organu nadzorujacego moze natozyc
grzywne w wysokosci nie wyzszej niz 5000 zt jednorazowo.

Z uwagi na obowigzujace przepisy o rachunkowosci, stowarzyszenie jest
zobowigzane do corocznego sktadania sprawozdan finansowych do wtasci-
wego urzedu skarbowego. Dodatkowo, jezeli stowarzyszenie bedzie prowa-
dzito dziatalnos¢ gospodarcza, wymagane jest rowniez coroczne sprawoz-
danie finansowe z dziatalnosci, sktadane do Krajowego Rejestru Sagdowego.

Wady i zalety

+ osobowos¢ prawna
+ szerokie mozliwosci w zakresie pozyskiwania srodkéw finansowych
na dziatalnos¢
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+ mozliwos¢ powotywania terenowych jednostek organizacyjnych

+ mozliwo$¢ docelowego uzyskania statusu organizacji pozytku
publicznego

- duza ilo$¢ spraw biurokratycznych (formalne aspekty rejestracji, obo-
wiazki sprawozdawcze itp.)

Stowarzyszenie zwykte

Polskie prawo przewiduje réwniez drugg, uproszczong forme stowa-
rzyszen zwanych ,zwyktymi”. Stowarzyszenie zwykte, tak samo jak reje-
strowe, jest dobrowolnym, samorzadnym i trwatym zrzeszeniem o celach
niezarobkowych.

Najwazniejszg réznicg w stosunku do stowarzyszenia rejestrowego
jest brak osobowosci prawnej stowarzyszenia zwyktego. Ponadto, w prze-
ciwienstwie do statutu stowarzyszenia rejestrowego, stowarzyszenie
zwykte obowigzane jest opracowac i przyjac jedynie regulamin, okreslajac
W nim w szczegdlnosci swojg nazwe, cel, teren i $rodki dziatania, siedzibe
oraz przedstawiciela go reprezentujacego.

Tworzenie i rejestracja

Procedura tworzenia stowarzyszenia zwyktego jest bardzo prosta, po-
niewaz nie wymaga rejestracji w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Rejestra-
cji dokonuje sie poprzez poinformowanie na pismie wtasciwego starosty
powiatowego (tego samego jak dla stowarzyszen rejestrowych). W infor-
macji nalezy podac te same dane, ktorych okreslenie wymagane jest w re-
gulaminie stowarzyszenia.

Cztonkowie

W przypadku tworzenia stowarzyszen zwyktych wymog minimal-
nej liczby cztonkéw jest obnizony do trzech oséb. Zasady dotyczace
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obywatelstwa oraz zdolnosci do czynnosci prawnych sg analogiczne jak
w przypadku stowarzyszenia rejestrowego. Co wazne, osoby prawne nie
moga by¢ cztonkami stowarzyszenia zwyktego, nawet jako cztonkowie
wspierajacy.

Organy

Ze wzgledu na uproszczong forme prawng stowarzyszenie zwykte nie
posiada walnego zebrania, zarzadu ani wewnetrznego organu kontroli.
Jedynym podmiotem petnigcym funkcje quasi-organu jest wspomniana
juz osoba przedstawiciela reprezentujgcego stowarzyszenie, szczegdlnie
w zakresie kontaktéw z podmiotami zewnetrznymi, np. organem nadzoru-
jacym.

Majatek i dochody

Charakter stowarzyszenia zwyktego poparty ustawowymi regulacjami
powoduje, ze nie moze ono:
e prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej,
e przyjmowac darowizn, spadkow i zapiséw,
e otrzymywac dotacji,
e korzystac z ofiarnosci publicznej.

Powyzsze oznacza, ze jedyng mozliwoscig pozyskiwania przez stowarzy-
szenie zwykte Srodkéw finansowych na dziatalnos$é sg sktadki cztonkowskie.

Nadzér i sprawozdawczosé

W zakresie nadzoru, organem wtasciwym dla stowarzyszenia zwyktego
jest wiasciwy miejscowo starosta powiatowy - tak samo jak w przypadku
stowarzyszenia rejestrowego.

Z uwagi na obowigzujace przepisy o rachunkowosci, stowarzyszenie
zwykte réwniez jest zobowigzane do corocznego sktadania sprawozdan
finansowych do wtasciwego urzedu skarbowego.
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Wady i zalety

+ maksymalnie uproszczone procedury rejestracji
+ bardzo proste zarzadzanie organizacja

- brak osobowosci prawnej

- bardzo ograniczone zrédta finansowania

- mniejsza wiarygodnosc¢

Fundacja

Fundacja jest kolejng zform prawnych, jakie moze przyja¢ centrum wolon-
tariatu. Sposrod wszystkich przedstawionych jest forma najbardziej ztozong,
co jednoczesnie daje bardzo duze mozliwosci rozwoju, jak i naktada na osoby
prowadzace wiele obowigzkéw. Ze wzgledu na duze sformalizowanie oraz
mnogos$¢ wymogow niezbednych do spetnienia przy zaktadaniu i prowadze-
niu fundacji, forma ta nie jest rekomendowana jako odpowiednia dla centrum
wolontariatu, a przynajmniej nie na wstepnym etapie jego rozwoju.

Tworzenie i rejestracja

Fundacja jako podmiot posiadajgcy osobowos$¢ prawna wymaga bez-
wzglednie rejestracji w Krajowym Rejestrze Sagdowym. Zanim to jednak
nastapi, musi ona zostac oficjalnie powotana przez osobe lub grupe oséb
bedacych fundatorami, ktérzy przeznacza okreslong sume pieniedzy nare-
alizacje jej zadan. Poczatkowa kwota nazywana jest wéwczas funduszem
zatozycielskim. Akt fundacyjny, co do zasady, przyjmuje forme aktu no-
tarialnego. Na tym etapie fundator powinien zadeklarowad, jaka kwote
przeznacza na dziatalnos¢ fundacji. W przypadku fundacji nieprowadzacej
dziatalno$ci gospodarczej jest to najczesciej kwota nie mniejsza niz 500 zt.
W przypadku kiedy fundacja bedzie chciata prowadzi¢ gospodarcza od po-
czatku (decyzje o jej rozpoczeciu mozna podjacé pdzniej), kwota przezna-
czona na fundusz zatozycielski nie moze by¢ nizsza niz 1000 zt. Dalsza pro-
cedura rejestracji opiera sie na procedurach rejestracyjnych w KRS.
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Cztonkowie

Fundacja jako podmiot, ktérego podstawe dziatalnosci stanowi kapi-
tat przeznaczony na dziatalno$¢ statutowg przez jej zatozyciela, nie ma
charakteru zrzeszenia oséb - jest tzw. zaktadem. Wobec tego, nie mozna
moéwic¢ o cztonkach fundacji. W tym zakresie pojawia sie jednak zespét
sktadajacy sie zaréwno z oséb funkcyjnych (cztonkéw organéw fundaciji),
jak i pracownikéw, stazystéw oraz wolontariuszy.

Organy

W zakresie funkcjonowania organéw oraz podziatu kompetencji w fun-
dacji kluczowe znaczenie odgrywa statut ustalany poczatkowo przez fun-
datora. Ustawa o fundacjach przewiduje jedynie obowigzek powotania
zarzadu, przy czym moze on by¢ zaréwno jednoosobowy, jak i kolegialny.
Ponad wymaog ustawowy mozna w statucie zastrzec, ze powotuje sie organ
kontroli wewnetrznej, taki jak np. komisja rewizyjna, rada fundacji itp.

Majatek i dochody

Maijatek, co do zasady, fundacja nabywa w drodze spadku, zapisu, da-
rowizny pieniedzy lub innych rzeczy ruchomych albo praw majatkowych,
co jest wolne od podatku od spadkéw i darowizn.

Ponadto, centrum wolontariatu jako fundacja moze prowadzi¢ dziatal-
nos$¢ gospodarcza. Trzeba miec jednak na wzgledzie fakt, ze bedzie to obar-
czone dodatkowymi formalnosciami, kosztami i obowigzkami (ksiegowos¢,
sprawozdawczosc itp.).

Dodatkowym Zrédtem finansowania centrum jako fundacji moga
by¢ srodki publiczne przekazywane jako dotacja celowa np. na realiza-
cje zadania publicznego. W tym zakresie warto wspomnieé, ze centrum
wolontariatu, dziatajac jako fundacja, po spetnieniu okreslonych warun-
koéw, moze stac sie organizacja pozytku publicznego i uzyska¢ m.in. moz-
liwo$¢ pozyskiwania srodkéw w ramach 1% podatkéw dochodowych
PIT oraz CIT.
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Nadzér i sprawozdawczosé

Organem nadzorujgcym fundacje jest minister, ktérego wtasciwosc
mozna wskazaé w statucie fundacji. W przypadku centrum wolontariatu
sportowego mégtby to by¢ np. minister wtasciwy do spraw sportu.

W zakresie sprawozdawczosci fundacje majg obowigzek sktadania
rocznych sprawozdan merytorycznych do organu nadzorujgcego (wtasci-
wego ministra). Ponadto, kazda fundacja ma obowiazek ztozenia sprawoz-
dania finansowego do urzedu skarbowego. Jezeli prowadzi ona dziatalnos¢
gospodarczg, wowczas dodatkowe sprawozdanie finansowe nalezy takze
ztozy¢ do Krajowego Rejestru Sadowego.

Wady i zalety

+ osobowos¢ prawna

+ duzy potencjat organizacyjny

+ szerokie mozliwosci pozyskiwania zrédet finansowania

+ stosunkowo duza elastycznos$¢ w zarzadzaniu (jak przedsiebiorstwo)
- mnogos¢ obowigzkéw sprawozdawczych i ograniczen prawnych

Jednostka organizacyjna uczelni

Centrum wolontariatu sportowego moze powstac jako jednostka orga-
nizacyjna szkoty wyzszej. W takim przypadku nie bedzie ono posiada¢ od-
rebnej osobowosci prawnej, a bedzie mogto jedynie korzystac z osobowo-
$ci prawnej uczelni macierzystej. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze korzystanie
z tej osobowosci bedzie mogto nastepowac na scisle okreslonych warun-
kach, ustalonych przez wtadze uczelni.

Tworzenie i rejestracja

W wiekszosci przypadkéw organem powotujagcym nowa jednostke or-
ganizacyjna uczelni bedzie jej rektor. Powotanie nastgpi wéwczas w formie
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odpowiedniego zarzadzenia, ktore okresli w szczegdlnosci nazwe i zakres
dziatania jednostki. Zarzadzenie moze takze ustalac regulamin funkcjono-
wania centrum wolontariatu.

Przy takiej formie prawneji takim sposobie tworzenia centrum, bardzo
wazna jest inicjatywa. To osoby zainteresowane muszg z nig wyjs$¢ do wtadz
uczelni, najlepiej umawiajac sie na spotkanie, podczas ktérego przedsta-
wione zostang gtéwne zatozenia dziatan centrum oraz np. proponowany
regulamin funkcjonowania.

Cztonkowie

W przypadku jednostki organizacyjnej uczelni podstawowymi osobami
tworzacymi centrum beda osoby nim zarzadzajace, powotane przez rekto-
ra uczelni (lub osobe przez niego upowazniong).

W tej formie prawnej nie ma cztonkéw organizacji sensu stricto - oso-
by dziatajagce miatyby charakter wspétpracownika lub wolontariusza,
z ktérym zawarto by porozumienie.

Organy

W jednostce uczelnianej podobnego typu zwyczajowo wystepuje jedy-
nie kierownik jednostki.

Majatek i dochody

W przypadku jednostki uczelnianej nie mozna méwié¢ o wyodreb-
nionym majatku, natomiast dochody centrum stanowié¢ beda dochody
uczelni (z petnymi konsekwencjami, wynikajgcymi np. z ustawy Prawo
zaméwien publicznych). Mozliwe jest wyodrebnienie subkonta na po-
trzeby dziatania centrum, jednakze wydatkowanie srodkdéw najczesciej
uzaleznione jest od uzyskania zgody wtasciwych oséb decyzyjnych
w uczelni.
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Nadzér i sprawozdawczosé

Kwestia nadzoru opiera sie najczesciej na hierarchii stuzbowej, w ktoérej
kierownik jednostki (centrum) odpowiada bezposrednio przed swoim przeto-
zonym (najczesciej ktéryms z prorektoréw lub dyrektorem administracyjnym).

Wady i zalety

+ stosunkowo duza wiarygodnosc

+ mozliwosc korzystania z infrastruktury uczelnianej

znacznie utrudnione zarzadzanie i przedtuzony proces decyzyjny
dynamika otoczenia zwigzana np. z redukcjami kosztéw w uczelniach,
kadencyjnoscig wtadz uczelni itp.

- znacznie utrudnione wydatkowanie srodkow

Jednostka organizacyjna
w ramach klubu Akademickiego Zwiazku Sportowego

Istnieje mozliwos¢ utworzenia centrum wolontariatu sportowego przy
funkcjonujacej jednostce organizacyjnej Akademickiego Zwigzku Sporto-
wego, jako forma realizacji jednego z gtéwnych celow statutowych AZS.

Tworzenie i rejestracja

Utworzenie centrum w ramach struktur AZS moze nastgpi¢ w kilku
wariantach organizacyjnych. Poza AZS na szczeblu ogélnopolskim, kompe-
tencje do powotania centrum wolontariatu w ramach swoich struktur maja
przede wszystkim zarzady klubédw uczelnianych i Srodowiskowych, nieza-
leznie od tego, czy dysponujg one osobowoscig prawnga czy nie.

Utworzenie centrum powinno nastgpi¢ w formie uchwaty zarzadu
wtasciwego klubu AZS. Poza formalnym powotaniem centrum, uchwata
powinna okresli¢ zasady jego funkcjonowania, np. poprzez ustanowienie
odrebnego regulaminu centrum, stanowigcego zatgcznik do uchwaty.
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Cztonkowie

W przypadku centrum utworzonego w ramach klubu AZS osobami
zaangazowanymi w jego funkcjonowanie bedg w w rzeczywistosci osoby
zainteresowane, zrzeszone w ramach danego klubu AZS.

Organy

Struktura organéw klubu AZS (uczelnianego i $rodowiskowego)
jest ustalona statutowo i pozostaje stabilna. Regulacje ogdélnopolskie nie
pozwalajg obecnie na utworzenie nowego organu w ramach struktur klu-
bowych AZS. W tej sytuacji sugerowanym rozwigzaniem jest powotanie
wtasciwego koordynatora albo innej osoby lub oséb funkcyjnych, ktére
odpowiadatyby za funkcjonowanie centrum wolontariatu, lub powotanie
centrum jako ciata doradczego.

Majatek i dochody

W zwiazku z faktem, iz kluby uczelniane i Srodowiskowe AZS majg forme
prawng stowarzyszen, centrum wolontariatu posiadac¢ bedzie analogiczne
mozliwosci jak ich macierzysty klub, przy ktérym zostato utworzone.

Nadzér i sprawozdawczosc

Nadzoér nad funkcjonowaniem centrum petniag osoby zasiadajace
w organach macierzystego klubu, jak rowniez odpowiednie organy nad-
rzedne wobec klubu, tj. Organizacja Srodowiskowa AZS oraz Zarzad
Gtowny AZS, a takze starosta powiatowy jako organ nadzoru nad
stowarzyszeniami.

W zakresie sprawozdawczosci, funkcjonowanie centrum bedzie musia-
to by¢ wykazane w ramach sprawozdan catego klubu, chyba ze przy powo-
taniu centrum zostang réwniez ustalone dodatkowe obowiagzki sprawoz-
dawcze zwigzane z jego funkcjonowaniem.
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Wady i zalety

+ minimalny zakres dziatai niezbednych do utworzenia centrum

+ system zarzadzania oparty o funkcjonujacy i sprawdzony model

- ograniczenia decyzyjne wynikajace z ugruntowanych struktur organi-
zacyjnych AZS

brak odrebnej osobowos$ci prawnej centrum

1.1.3. Modele organizacyjne

W ramach wiekszosci wskazanych uprzednio potencjalnych form praw-
nych centrum wolontariatu sportowego mozna stosunkowo elastycznie
ksztattowac ich organizacje wewnetrzna.

Pomijajgc wymogi dotyczace obowigzkowych organdéw jak np. koniecz-
nos$¢ posiadania zarzadu oraz organu kontroli wewnetrznej w stowarzy-
szeniu rejestrowym, w centrum nalezy stworzy¢ przede wszystkim funk-
cjonalng strukture organizacyjna, ktéra bedzie w stanie spetni¢ swojg role
i prowadzi¢ do sprawne;j realizacji celéw przez centrum.

Istnieje wiele zréznicowanych modeli organizacyjnych, jednakze
z punktu widzenia niniejszej publikacji oraz warunkéw prowadzenia cen-
trum wolontariatu na poczatku jego istnienia, najlepiej bedzie przedstawic
dwie najwazniejsze koncepcje.

e Model prosty (projektowy)

W modelu prostym organizacja centrum opiera sie przede wszystkim
na koncepcji projektowej realizacji zadan. Oznacza to, ze priorytetem jest
szybkie i sprawne zrealizowanie projektéw z uwzglednieniem ich zréznico-
wanego charakteru.

Struktura organizacyjna w modelu projektowym nie ma charakteru
statego, nie tworzy sie bowiem specjalnych statych sekcji/dziatéw/pio-
néw itp. W tym modelu organizacja pracy jest dorazna i uzalezniona
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od charakteru zadan, jakie stojg przed centrum i wolontariuszami.
W przeciwienstwie do statych struktur, tworzy sie tu grupy projekto-
we, ktére w razie potrzeb sg zawezane lub rozszerzane o kolejne osoby
o potrzebnej wiedzy i umiejetnosciach.

Ten model organizacyjny charakteryzuje duza elastycznos¢, pozwala-
jaca zaadaptowac sie do okolicznosci i nowych zadan. Z punktu widzenia
zarzadzania centrum model ten jest tez prostszy i pozwala na szybsze dzia-
tania.

e Model ztoZony (staty)

W przeciwienstwie do modelu prostego, model ztozony jest rekomen-
dowany bardziej dla duzych centréw wolontariatu lub na péZniejszym eta-
pie ich rozwoju. Priorytetem w tym modelu jest stabilne funkcjonowanie
centrum i ptynnos$¢ w realizacji kolejnych projektéw.

Struktura organizacyjna w tym modelu opiera sie na statych zespotach
zajmujacych sie wyspecjalizowanymi zadaniami. Zespoty te mogg by¢ na-
zywane sekcjami, dziatami, pionami itp. i moga przyktadowo odpowiadaé
za promocje, zasoby ludzkie czy fundraising. Dzieki specjalizacji w dzia-
taniach, wraz ze wzrostem doswiadczenia, nastepuje profesjonalizacja
i poprawa efektywnosci dziatah centrum i jego poszczegdlnych dziatéw.

Ztozony model organizacyjny charakteryzuje duza stabilnos¢, specja-
lizacja poszczegblnych oséb oraz profesjonalizacja. W mniejszym stopniu
pozwala on na adaptacje do nowych wyzwan i potencjalnie moze genero-
wac konflikty osobowe, jednakze z perspektywy czasu jest modelem bar-
dziej pozagdanym w przypadku checi realizacji duzych projektéw lub kilku
projektéw jednoczesnie.



AKADEMIA
22 VADEMECUM WOLONTARIATU

................................................................... PPN SPORTOWEGO

1.2. Tworzenie centrum wolontariatu sportowego
w formie stowarzyszenia rejestrowego

Wymagania podstawowe

Podstawa do utworzenia centrum wolontariatu sportowego w formie
stowarzyszenia rejestrowego jest zebranie odpowiedniej grupy oséb,
w liczbie co najmniej 15. Wymogi co do obywatelstwa i zdolnosci do czyn-
nosci prawnych zostaty oméwione uprzednio w rozdziale 1.1.2.

Statut stowarzyszenia

Statut centrum bedzie najwazniejszym aktem regulujgcym jego we-
wnetrzny ustrdj, a co za tym idzie - powinien zostaé przygotowany ze
szczegblng uwaga i starannoscia. Jest to wazne nie tylko z punktu widzenia
dalszego funkcjonowania centrum, ale takze z przyczyn czysto formalnych
- w przypadku ewentualnych btedéw i niescistosci sad rejestrowy moze
odmowic zarejestrowania stowarzyszenia w KRS.

Zaleca sie, aby projekt statutu powstat i zostat skonsultowany jeszcze
przed spotkaniem zatozycielskim, na ktérym bedzie przyjmowany. Pozwoli
to na spokojna prace i unikniecie btedéw spowodowane wprowadzaniem
poprawek w ostatniej chwili.

Przystepujac do tworzenia projektu statutu, nalezy przede wszystkim
uwzglednié¢ w nim:

1) Nazwe stowarzyszenia, odrdzniajaca je od innych stowarzyszen, orga-
nizacji i instytucji. Przede wszystkim powinna by¢ oryginalna i umozli-
wiajaca odrdznienie od innych nazw stowarzyszen. Co do zasady, nie
trzeba w nazwie wskazywac stowa ,stowarzyszenie”, jednakze jest
jeden wyjatek od tej reguty - jezeli zdecydujemy, ze stowarzyszenie
bedzie prowadzito dziatalnos¢ gospodarcza, wéwczas wymagane jest
podawanie nazwy wraz z formg prawna.

2) Teren dziatania i siedzibe stowarzyszenia. Co do zasady, jako teren
dziatania wskazuje sie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jednakze
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3)

4)

5)

mozna zaréwno ograniczy¢ zasieg dziatania (np. do obszaru wojewddz-
twa lub miasta), jak réwniez go rozszerzy¢ (np. na obszar Unii Europej-
skiej). Jako siedzibe stowarzyszenia wpisuje sie zwyczajowo wytacznie
miasto macierzyste stowarzyszenia. Nie warto wpisywaé do statutu
konkretnego adresu - pozwala to oszczedzi¢ czas zwigzany z aktualiza-
cjg danych w KRS w przypadku ewentualnej zmiany lokalu.

Celei sposoby ich realizacji. Cele stowarzyszenia powinny byc¢ okreslo-
ne stosunkowo szeroko. Nalezy jednak zachowac w tym pewien umiar
i starac sie, mimo wszystko, precyzyjnie okresli¢ obszar przysztych dzia-
tan. Warto w tym przypadku pamietac takze o jeszcze jednej kwestii -
dochéd stowarzyszenia, ktérego celem statutowym jest dziatalnosé
naukowa, naukowo-techniczna, o$wiatowa, w tym réwniez polegaja-
ca na ksztatceniu studentéw, kulturalna, w zakresie kultury fizycznej
i sportu, podlega zwolnieniu z podatku dochodowego od oséb praw-
nych (CIT), jezeli dochéd ten, np. uzyskany z dziatalnosci gospodarczej,
zostanie przeznaczony na realizacje wspomnianych celéw.

Sposéb nabywania i utraty cztonkostwa, przyczyny utraty cztonko-
stwa oraz prawa i obowiazki cztonkéw. W tym zakresie istnieje bardzo
duza swoboda. Czestg praktyka jest przyjmowanie nowych cztonkéw
wytacznie w drodze uchwaty zarzadu na podstawie ztozonego wniosku.
Mozna te kwestie rozwigzac jednak réwniez w inny sposoéb - warto po-
deprzed sie statutami innych stowarzyszen w celu dobrania optymal-
nego rozwiazania. Jezeli chodzi o utrate cztonkostwa, nalezy pamietac
o tym, ze zakazane jest zmuszanie do udziatu w stowarzyszeniu lub
ograniczanie prawa do wystapienia z niego!

Wiadze stowarzyszenia, tryb dokonywania ich wyboru, uzupetniania
sktadu oraz ich kompetencje. Ustréj stowarzyszenia zostat juz omé-
wiony w rozdziale 1.1.2. Kwestie powotywania i uzupetniania organéw
powinny pozosta¢ w kompetencji walnego zebrania cztonkéw. Szczegé-
towe procedury zgtaszania kandydatéw warto podpatrzeé w juz istnie-
jacych stowarzyszeniach. Jesli chodzi o ustalanie zakresu kompetencji,
warto pamietac o tréjpodziale wtadzy. Walne zebranie ma co do zasady
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charakter uchwatodawczy (jako najwyzszy organ), organ kontroli we-
wnetrznej (np. komisja rewizyjna) ma za zadanie pilnowaé przestrze-
gania przepiséw, natomiast zarzad powinien sprawowac funkcje wyko-
nawcze, tj. koordynowac biezace sprawy.

Sposéb reprezentowania stowarzyszenia oraz zaciggania zobowigzan
majatkowych, a takze warunki waznosci jego uchwat. W tym zakre-
sie w praktyce rowniez panuje duza swoboda. Bardzo czesto zdarza sie,
ze do pewnej kwoty zobowigzania mogg by¢ zaciggane przez prezesa
zarzadu jednoosobowo, natomiast powyzej tej kwoty wymaga sie row-
niez podpisu ktoregos z cztonkéw zarzadu lub nawet zgody walnego ze-
brania wyrazonej uchwata. Odnosnie waznosci uchwat stowarzyszenia,
najwygodniej obwarowac je co do zasady wymogiem uzyskania zwyktej
wiekszosci (wiecej ,za” niz ,przeciw”). W gtosowaniach personalnych
zaleca sie wprowadzenie wymogu uzyskania wiekszosci bezwzglednej
(wiecej ,za” niz ,przeciw” i ,wstrzymujacych sie” tacznie). W tym zakre-
sie nalezy jeszcze ustali¢ quorum, czyli minimalng liczbe oséb bioracych
w gtosowaniu wymagang do uznania jego waznosci. W sprawach zwy-
ktych i personalnych najczesciej jest to minimalnie 50% oséb uprawnio-
nych do gtosowania.

Sposob uzyskiwania srodkéw finansowych oraz ustanawiania skta-
dek cztonkowskich. Katalog Zzrédet finansowania stowarzyszenia zo-
stat przedstawiony w rozdziale 1.1.2. W rzeczywistosci warto wpisac
niemal wszystkie dopuszczalne Zrédta finansowania. Jedyng kwestiga,
ktéra nalezy gruntownie przemysled, jest decyzja o prowadzeniu dzia-
talnosci gospodarczej. W przypadku jej prowadzenia, stowarzyszenie
obarczone jest dodatkowymi obowigzkami sprawozdawczymi. Zaleca
sie, aby na poczatku funkcjonowania centrum nie otwierac jednocze-
$nie dziatalnosci gospodarczej - mozna te decyzje podjac na pdzniej-
szym etapie rozwoju i wowczas odpowiednio zmienié postanowienia
statutu.

Zasady dokonywania zmian statutu oraz sposob rozwigzania sie
stowarzyszenia. Z uwagi na wage wskazanej materii, w sprawach
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zwigzanych ze zmiang statutu lub likwidacjg centrum, zdecydowanie
zaleca sie wprowadzenie wymogu uzyskania wiekszosci kwalifikowanej
(wyrazonej utamkiem, np. 2/3). Dodatkowo lub alternatywnie mozna
takze we wspomnianych gtosowaniach zastosowac wyzsze wymagane
quorum, np. 2/3 oséb uprawnionych do gtosowania.

9) Strukture organizacyjna. W przypadku, gdyby centrum zamierzato
w przysztosci tworzy¢ terenowe jednostki organizacyjne (np. w innych
miastach), w statucie nalezy okresli¢ strukture organizacyjna i zasady
tworzenia tych jednostek.

Zebranie zatozycielskie

Zebranie zatozycielskie jest najwazniejszym posiedzeniem, podczas
ktérego w rzeczywisty sposéb zawigzuje sie stowarzyszenie. Zwotujac
zebranie zatozycielskie, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, zeby stawito sie
na nim co najmniej 15 oséb spetniajagcych wymogi ustawowe - osoby te
beda cztonkami zatozycielami stowarzyszenia.

Po rozpoczeciu posiedzenia nalezy bezwzglednie przygotowac liste
zatozycieli w trzech egzemplarzach (dwa dla KRS, jeden do dokumentacji
centrum), zawierajaca imiona i nazwiska, date i miejsce urodzenia, miejsce
zamieszkania oraz wtasnoreczne podpisy zatozycieli (musza by¢ ztozone
na wszystkich egzemplarzach listy).

Nastepnie nalezy wybracé w gtosowaniu osobe prowadzacg posiedzenie
oraz protokolanta. Kolejno, muszg zosta¢ podjete trzy uchwaty wymagane
do prawidtowej rejestracji stowarzyszenia:

1) w sprawie powotania stowarzyszenia;
2) w sprawie przyjecia statutu stowarzyszenia;
3) w sprawie powotania komitetu zatozycielskiego.

Projekty uchwat warto przygotowac przed posiedzeniem i udostepnic
je cztonkom zatozycielom w celu usprawnienia catej procedury. Na tym
etapie mozna rowniez zaproponowac sktad komitetu zatozycielskiego
(2-3 osoby), ktéry bedzie reprezentowat stowarzyszenie w procesie reje-
stracji stowarzyszenia w Krajowym Rejestrze Sadowym.
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Na zakonczenie zebrania zatozycielskiego mozna rowniez podja¢ dwie

dodatkowe uchwaty:

1) w sprawie powotania zarzadu stowarzyszenia;

2) w sprawie powotania komisji rewizyjnej (organu kontrolnego) stowa-
rzyszenia.

Podczas zebrania zatozycielskiego bardzo wazne z punktu widzenia
procedury rejestracyjnej jest dopilnowanie prawidtowego sporzadzenia
protokotu z uwzglednieniem wynikéw i szczegdtéw poszczegdlnych gtoso-
wan. Uchwaty najlepiej dotaczy¢ jako zataczniki do protokotu. Wszystkie
uchwaty stanowiace zataczniki do protokotu zebrania powinny zostaé pod-
pisane czytelnie przez przewodniczacego zebrania i protokolanta.

Rejestracja stowarzyszenia

W celu formalnego zarejestrowania centrum jako stowarzyszenia,
w ciggu 7 dni od zebrania zatozycielskiego, komitet zatozycielski sktada do
wtasciwego miejscowo sadu rejestrowego w dwdch egzemplarzach:

- whnioski rejestracyjne,

- uchwalony statut,

- liste zatozycieli,

- protokét z wyboru komitetu zatozycielskiego (protokdt zebrania
zatozycielskiego),

- informacje o adresie tymczasowej siedziby stowarzyszenia.

Warto réwniez nawszelki wypadek miec przy rejestracji pisemne zgody
0s0b, ktére zostaty wybrane do zarzadu oraz do organu kontroli, jezeli ta-
kie zostaty powotane na zebraniu zatozycielskim.

Whiosek o rejestracje nalezy ztozy¢ na urzedowych formularzach:

- KRS-W20 - gtéwny formularz rejestracyjny, do ktérego dotacza sie
wskazane wyzej zataczniki;

- KRS-WK - stuzy do zgtoszenia oséb wchodzacych w sktad organéw
stowarzyszenia (zarzad, organ kontrolny) - wypetniamy go, jezeli zostat
wybrany zarzad i np. komisja rewizyjna. W zwigzku z faktem, iz formu-
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larz pozwala na wpisanie jedynie dwdch oséb, to w razie potrzeby wy-

petniamy formularz w kilku egzemplarzach tak, aby zgtosi¢ wszystkie

osoby (nie umieszczamy na jednym formularzu cztonka zarzadu i czton-
ka organu kontroli);

- KRS-WF - stuzy do zgtoszenia informacji o osobach wchodzacych
w sktad komitetu zatozycielskiego (jezeli wybrano zarzad, to formularz
ten nie jest wymagany);

- KRS-WM - stuzy do zgtoszenia zakresu dziatalno$ci gospodarczej
(jezeli stowarzyszenie ma zamiar od poczatku prowadzi¢ dziatalnos$c
gospodarcza);

Nalezy pamietad, ze nawet jezeli zostat wybrany zarzad, wszelkie wnio-
ski w procedurze rejestracyjnej powinni podpisywac cztonkowie komitetu
zatozycielskiego. Pierwszy wpis do rejestru stowarzyszen jest zwolniony
z optat sagdowych, chyba ze jednoczesnie dokonywany bedzie wpis do reje-
stru przedsiebiorcéw - wéwczas koszty rejestracji wyniosg 600 zt.

Pozostate formalnosci

Obecnie wiekszo$¢ formalnosci dodatkowych zostata zautomatyzowa-
na. Z chwilg zarejestrowania centrum w rejestrze stowarzyszen Krajowe-
go Rejestru Sagdowego zostanie mu z urzedu nadany numer REGON oraz
identyfikator NIP. Nadanie numeréw REGON i NIP jest potwierdzane po-
przez ich ujawnienie w rejestrze, co mozna zweryfikowac na stronie inter-
netowej KRS - https://ems.ms.gov.pl/

Wyijatkiem od powyzszego jest wymodg uzupetnienia danych podatko-
wych w ciggu 21 dni od rejestracji centrum w KRS. Do wtasciwego miejsco-
wo urzedu skarbowego nalezy wéwczas ztozy¢ formularz NIP-8.
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Prawa i obowiazki centrum wolontariatu
sportowego oraz wolontariuszy

Wolontariat kojarzy sie najczesciej z wykonywaniem okres$lonych za-
dan (Swiadczen) przez osobe (wolontariusza) na rzecz organizacji pozarza-
dowej (stowarzyszenia, fundacji), w zakresie zwigzanym z zadaniami sta-
tutowymi tejze organizacji. Jezeli dana organizacja pozarzadowa prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczga, to w tym zakresie nie jest mozliwe stosowanie
wolontariatu. Powstaje wiec pytanie, co w sytuacji, gdy dany klub sporto-
wy, oprécz tradycyjnej dziatalnos$ci zwigzanej np. z organizacjg zawodéw
sportowych, prowadzi sklep z odziezg sportowa, co stanowi dziatalnos¢ go-
spodarcza. W takim przypadku, swiadczenie ze strony wolontariuszy be-
dzie mozliwe w zakresie typowej dziatalnosci sportowej, za$ w odniesieniu
do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - juz nie.

Czesto organizacje pozarzadowe zastanawiajg sie, czy cztonek stowa-
rzyszenia (np. klubu sportowego) moze réwniez wykonywac swiadczenia
jako wolontariusz na rzecz stowarzyszenia, ktorego jest cztonkiem. Odpo-
wiedZ na to pytanie jest twierdzaca. W praktyce jest to jednak element nie-
zwykle trudny do oceny. Nalezy wiec w danej organizacji przeanalizowa,
na ile wykonywane swiadczenia wynikajg np. z dziatalnos$ci w organach sto-
warzyszenia, a na ile okreslone obowigzki wynikaja ze statutu danego sto-
warzyszenia. Moze sie wiec zdarzy¢, ze niezbedne bedzie skorzystanie np.
z ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a wiec jedne-
go z podstawowych obowigzkéw organizacji przyjmujacej wolontariuszy.
W klubach sportowych jest jednak o tyle tatwiej, ze cztonek klubu startu-
jacy we wspotzawodnictwie sportowym ma obowigzek posiadac ubezpie-
czenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.
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Warto takze wiedziec¢, ze ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie umozliwia realizowanie Swiadczenh na zasadach wolonta-
riatu takze na rzecz organéw administracji publicznej (np. jednostek samo-
rzadu terytorialnego).

W niniejszym rozdziale poruszone zostang najistotniejsze elementy
dotyczace prawnej sfery relacji pomiedzy organizacja przyjmujaca wolon-
tariuszy a wolontariuszami. Bardzo czesto bowiem oba podmioty nie znaja
swoich praw i obowigzkdéw.

2.1. Obowiazki organizacji przyjmujacej
wolontariuszy / prawa wolontariusza

Organizacja przyjmujaca wolontariuszy, w zwigzku z faktem, ze odnosi
realne korzysci z ich pracy, posiada kilka istotnych obowiagzkéw natury for-
malnoprawnej. Warto przy tym doda¢, ze obowiagzki spoczywajace po stro-
nie organizacji stanowia jednoczesnie prawa wolontariusza, z ktérych moze
on skorzystaé, o ile oczywiscie jest ich $wiadomy. W budowaniu spotecznej
Swiadomosci w tym zakresie wazne sg przewodniki, poradniki, a takze szko-
lenia dla wolontariuszy z zakresu zasad organizacji wolontariatu.

Obowiazki organizacji mozna podzieli¢ na kilka grup:

- obowigzki informacyjne,
- obowiazki ubezpieczeniowe,
- obowiazki zwigzane z wykonywaniem swiadczen.

e Obowiazkiinformacyjne

Obowiazki informacyjne dotyczg zaréwno relacji organizacja przyjmu-
jaca - wolontariusz, jak rowniez relacji zewnetrznych. Do podstawowych
obowigzkéw informacyjnych zaliczy¢ mozna:
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1. Wystawianie pisemnej opinii o wykonywaniu $wiadczen przez wo-
lontariusza, co mozliwe jest z urzedu lub na wniosek wolontariusza.
Dobra praktyka w tym zakresie jest wystawianie opinii przez organiza-
cje przyjmujaca bez oczekiwania na prosbe wolontariusza.

2. Informowanie wolontariusza o ryzyku dla zdrowia i bezpieczehstwa
zwigzanym z wykonywanymi $wiadczeniami oraz o zasadach ochrony
przed zagrozeniami. Informacja ta ma by¢ zamiennikiem instruktazu
bezpieczenstwa i higieny pracy, ktéry otrzymuja pracownicy w ramach
zawieranej umowy o prace. Ustawodawca wyszedt z zatozenia, ze wo-
lontariusz powinien otrzymac analogiczne informacje, aby unikna¢ po-
tencjalnego ryzyka przy $wiadczeniu ustug na zasadzie wolontariatu.

3. Informowanie wolontariusza o przystugujgcych mu prawachicigzacych
na nim obowigzkach. Dotyczy to wiec udzielenia szczegétowej informa-
cji owszystkich prawa i obowigzkach. Elementy te powinny by¢ zawarte
w umowie (pisemnej), co utatwi wolontariuszowi zapoznanie sie z nimi.
Pamietac bowiem nalezy, Zze wolontariusz otrzymuje jeden egzemplarz
takiej umowy / porozumienia. Powstaje jednak pytanie: jak zapewnic
dostepnos¢ tych informacji w sytuacji, gdy umowa nie jest zawierana
na pismie? W tym wzgledzie, z uwagi na specyfike duzej wymiennosci
wolontariuszy, warto przemysle¢ opracowanie regulaminu bedace-
go wewnetrznym aktem danej organizacji, w ktérym zawarte zostang
prawa i obowigzku wolontariuszy. Ustna umowa w tym zakresie moze
bowiem odsyta¢ do regulaminu jednolitego dla wszystkich wolontariu-
szy wykonujacych swiadczenia na rzecz danej organizacji. Informacja
ta jest niezwykle wazna, gdyz okresla takze zadania (obowiazki), ktére
stojg przed wolontariuszem.

e Obowiazki ubezpieczeniowe

Ustawa naktada na organizacje przyjmujace wolontariuszy dwa kluczowe
obowiazki ubezpieczeniowe, co do istnienia ktérych jest bardzo mata swiado-
mos¢ wsréd zainteresowanych organizacji, jak i wsréd samych wolontariuszy:
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1. Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw. Ustawa za-
ktada jednak, ze ubezpieczenie takie jest obowigzkowe wytacznie w sy-
tuacji, gdy wolontariusz wykonuje $wiadczenia przez okres nie dtuzszy
niz 30 dni. Za dobrg praktyke uzna¢ jednak nalezy ubezpieczanie wo-
lontariusza w tym zakresie we wszystkich sytuacjach. W czesci stowa-
rzyszen, np. w Akademickim Zwigzku Sportowym, ubezpieczenia takie
maja charakter obowiazkowy i sg potaczone ze sktadka cztonkowska.
Ma to jednak zastosowanie w przypadku, gdy wolontariusz jest czton-
kiem danej organizacji.

2. Ubezpieczenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu swiadczen. Odnosi
sie to nie tylko do nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (o czym byta
mowa powyzej), lecz przede wszystkim do kwestii odpowiedzialnosci
odszkodowawczej w przypadku przypisania organizacji przyjmujacej
winy w sytuacji wypadku wolontariusza przy wykonywaniu $wiadczen.
Dotyczy to przyktadowo sytuacji ztego przygotowania stanowiska wyko-
nywania $wiadczen. Pamietac jednak nalezy, ze z tego przepisu nie mozna
nie mozna wywnioskowad, iz organizacja przyjmujgca wolontariuszy ma
obowigzek optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne. Nie ma takie-
go obowigzku ani nawet mozliwosci. Nie ma natomiast przeszkod do sko-
rzystania w tym zakresie z oferty towarzystw ubezpieczeniowych.

3. Ubezpieczenie wolontariusza delegowanego do wykonywania $wiad-
czen na terytorium innego panstwa, na obszarze ktérego trwa konflikt
zbrojny, wystapita kleska zywiotowa lub katastrofa naturalna. Woéw-
czas organizacja przyjmujaca jest zobowigzana zapewni¢ wolontariu-
szowi ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz
ubezpieczenie kosztéw leczenia podczas pobytu za granicg, jezeli kosz-
téw tych nie pokrywa sie z innego tytutu, w szczegdélnosci na podsta-
wie przepiséw o koordynacji (w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych). W sytuacji, gdy na terytorium panstwa obcego nie wyste-
puje konflikt wojenny, kleska zywiotowa lub katastrofa naturalna, ubez-
pieczenia te majg charakter fakultatywny.
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e Obowiazki zwigzane z wykonywaniem swiadczen

Modwiac o obowiagzkach zwigzanych bezposrednio z wykonywaniem swiad-
czen przez wolontariusza, wskazac¢ nalezy te elementy, ktére sg niezbedne do
prawidtowego wypetniania przez niego zadan, w tym w szczegélnosci:

1. Zapewnienie wolontariuszowi bezpiecznych i higienicznych warunkéw
wykonywania przez niego $wiadczen, w tym - w zaleznosci od rodzaju
Swiadczen i zagrozen zwigzanych z ich wykonywaniem - odpowiednie
srodki ochrony indywidualnej. Dotyczy to chociazby przebywania wo-
lontariuszy poza budynkami w temperaturach ujemnych czy tez doste-
pu do sanitariatéw przy wykonywaniu swiadczen podczas imprez spor-
towych.

2. Pokrywanie kosztéw podrézy stuzbowych i diet. Ustawa zaktada jed-
nak, ze wolontariusz moze, w formie pisemnej pod rygorem niewazno-
$ci, zwolni¢ organizacje w catosci lub w czesci z tego obowiazku.
Pozawymienionymi powyzej obowigzkami, ktore ze swojejistoty muszg

zostac zrealizowane przez organizacje przyjmujaca wolontariuszy, pamie-

tac¢ takze nalezy, ze ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie wprowadza kilka swiadczen, ktére majg charakter fakultatywny.

Jezeli jednak organizacja przyjmujaca wolontariuszy uzna to za zasadne

iwtaczy je do tresci umowy (porozumienia) zwolontariuszem lub tez ujmie

w regulaminie wykonywania zadan przez wolontariusza, staje sie to obo-

wigzkiem dla tejze organizacji. Wéwczas obowigzek ten nie bedzie wynikat

Z przepiséw prawa, lecz z wewnetrznych regulacji danej organizacji.

Do swiadczen tych mozna zaliczy¢:

1. Mozliwos¢ pokrywania takze innych niezbednych kosztéw ponoszo-
nych przez wolontariusza, zwigzanych z wykonywaniem swiadczen
narzecz organizacji, np. dojazdy z miejsca zamieszkania do miejsca wy-
konywania swiadczen przez wolontariusza.

2. Mozliwos¢ pokrywania kosztéw szkoler wolontariuszy w zakresie wyko-
nywanych przez nich $wiadczen okreslonych w umowie (porozumieniu).

3. Mozliwos$¢ zapewnienia wolontariuszowi ubezpieczenia od odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zakresie wykonywanych swiadczen, w tym
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takze ubezpieczenia, ktére dana organizacja przyjmujaca juz posiada,
np. ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej organizatora impre-
Zy Mmasowe;j.

4. Mozliwosé przyznaniaswiadczen zdrowotnych nazasadach przewidzia-
nych w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych. Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze najwiek-
sza grupa potencjalnych wolontariuszy to uczniowie i studenci, ktérzy
posiadaja juz tytut do ubezpieczenia zdrowotnego. W przypadku oséb
niebedacych uczniami lub studentami, a takze nieposiadajacych innego
tytutu do ubezpieczenia zdrowotnego (np. umowa o prace), organizacja
przyjmujaca wolontariuszy moze skorzysta¢ na przyktad z dostepnych
na rynku pakietéow $wiadczen medycznych.

e Prawa organizacji przyjmujacej wolontariusza

Analiza niniejszego rozdziatu mogtaby prowadzi¢ do wniosku, iz z po-
zyskaniem wolontariuszy wigzg sie same obowiazki. Nic bardziej mylnego.
Kluczowa korzyscig sg bowiem wykonywane nieodptatnie przez wolonta-
riusza Swiadczenia na rzecz danej organizacji. Zakres tych $wiadczen i ich
okres uzaleznione s3g jednak od zawartej umowy (porozumienia). Ustawo-
dawca doszedt jednak do wniosku, ze skoro organizacja przyjmujaca odno-
si tak istotne korzysci, nalezy wolontariusza, jako stabszg strone tej praw-
nej relacji, otoczyc¢ szczegdlng opieka. Stad tez tak duza skala obowigzkéw
spoczywajacych na organizacji przyjmujgcej wolontariusza, w tym takze
spora cze$¢ $wiadczen majacych charakter fakultatywny.
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2.2. Obowiazki wolontariuszy

Omowione obowiazki organizacji przyjmujacej wolontariuszy s jed-
noczes$nie prawami wolontariuszy. Przyznaé wiec nalezy, ze wolontariusz
moze korzystac z istotnej gamy przywilejow natury prawnej, ktére powin-
ny wynikac z zawartej umowy (porozumienia) lub regulaminu.

Poza przywilejami wolontariusz ma takze obowiazki. Kluczowym z nich
jest nalezyte wykonywanie na rzecz danej organizacji $wiadczen wynikaja-
cych z umowy (porozumienia). Oczywiscie beda to swiadczenia zwigzane
ze specyfikg dziatania danej organizacji. Ich zakres i okres wykonywania
beda wynikaty z ustalen ujetych w umowie (porozumieniu) i uzaleznione
beda od mozliwosci poswiecenia okreslonej ilosci czasu przez wolontariu-
sza. Najczesciej bowiem wolontariusze t3cza swiadczenia dla organizacji
pozarzadowej z nauka (uczniowie / studenci) lub praca.

Ustawa naktada na wolontariuszy kilka obowigzkdw, ktérych spetnie-
nie powinno by¢ oceniane przez organizacje ich przyjmujaca:

1. posiadanie niezbednych kwalifikacji,

2. spetnienie wymagan odpowiednich do rodzajui zakresu wykonywanych
Swiadczen. W tym przypadku wyrézni¢ mozna dwie sytuacje. Pierwsza,
gdy sama organizacja formutuje okreslone wymagania, np. w zakresie
posiadanego doswiadczenia w wykonywaniu danego rodzaju swiad-
czen / zadan. Drugg, gdy okreslone wymagania wynikajg z przepiséw
prawa, np. Swiadczenie w ramach wolontariatu ustug ksiegowych lub
prawnych. Wiaze sie to bowiem z posiadaniem odpowiednich kwalifika-
cji wynikajacych z innych przepiséw prawa.
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2.3. Szkolenie kadry organizacji i wolontariuszy

Nieodtaczng kwestig zwigzang z funkcjonowaniem wolontariatu sg
szkolenia dla kadr organizacji przyjmujacych wolontariuszy, jak i samych
wolontariuszy. Mozemy méwic o dwéch zasadniczych tematach szkolen:
1. obejmujacych formalnoprawne zasady wykonywania zadan w ramach

wolontariatu;

2. odnoszacych sie do kwestii merytorycznych zwigzanych z wykonywaniem
okreslonych swiadczen, np. w zakresie organizacji imprez sportowych.

W praktyce, dobrze funkcjonujaca organizacja korzystajaca ze $wiad-
czen wolontariuszy sama prowadzi dla nich szkolenia zwigzane z jej specy-
fika. Powinny by¢ one dostosowane do posiadanych przez wolontariuszy
kwalifikacji, tj. odrebne szkolenia powinny dotyczy¢ oséb zaczynajgcych
swoja dziatalnosc (szkolenie wstepne), a odrebne oséb bardzo doswiadczo-
nych (szkolenie w trakcie odbywania wolontariatu - doszkalanie). Szkole-
nia taczone z pewnoscig wptywaja demobilizujgco na osoby doswiadczone.
Takie osoby mozna natomiast zaangazowac jako prowadzacych szkolenia
dla oséb nowych, co doskonale pomoze ukazac¢ dziatalnos¢ w danej organi-
zacji z perspektywy wolontariusza.

Szkolenia z zakresu dziatalnosci sportowej powinny obejmowad
w szczegdlnosci:

1. Sposdb (zasady) organizacji imprezy sportowe;j.

2. Przepisy gry i przepisy organizacyjne w danej dyscyplinie sportu.

3. Zasady przemieszczania sie wolontariuszy podczas imprezy sportowe;.
4. Sposoby wspoétpracy wolontariuszy z kibicami.

Sytuacja wyglada inaczej, jesli chodzi o szkolenia z aspektéw formalno-
prawnych wolontariatu. Przy braku specjalistéw z tego zakresu w danej or-
ganizacji pozarzagdowej niezbedne jest skorzystanie ze szkolen zewnetrz-
nych organizowanych m.in. z projektéw grantowych organéw administracji
publicznej lub projektéw angazujacych srodki Unii Europejskiej. Pomoca
w tym zakresie stuzy¢ moga rowniez przewodniki i poradniki odnoszace
sie do tematyki wolontariatu.
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Do najwazniejszych elementéw szkolenia z zakresu aspektéw formal-

noprawnych pracy wolontariusza nalezy zaliczy¢ w szczegdlnosci:

1. Zasady bezpieczenstwa imprez masowych z punktu widzenia wolonta-
riusza sportowego.

2. Sposoéb tworzenia regulaminu obiektu sportowego.

3. Zasady odpowiedzialnosci wolontariusza za szkody powstate podczas
wykonywania $wiadczen wolontariackich.

4. Sposéb tworzenia porozumiert miedzy wolontariuszami a organizacja
przyjmujaca.

2.4. Organizacja pracy wolontariusza - porozu-
mienie pomiedzy organizacja a wolontariu-
szem, regulamin pracy wolontariuszy

Kluczowym elementem decydujacym o prawach i obowigzkach zaréw-
no organizacji przyjmujacej wolontariuszy, jak i samych wolontariuszy jest
umowa cywilnoprawna pomiedzy tymi stronami, ktéra w ustawie o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie okreslana jest mianem porozu-
mienia. Warto przy tej okazji doda¢, ze w sprawach nieuregulowanych we
wspomnianej ustawie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, stad tez wy-
nika twierdzenie, iz porozumienie jest klasyczng umowa cywilnoprawna.

Mozemy wyrdzni¢ dwa rodzaje porozumien: ustne i pisemne. W prak-
tyce czesciej spotykane jest porozumienie ustne, a wiec mniej formalny
sposob ustalenia relacji pomiedzy stronami tejze umowy. Moze on ge-
nerowac jednak pewne zagrozenia, o czym wspomniano ponizej. Warto
jednak zauwazy¢, ze zgodnie z ustawa, jezeli $wiadczenie wolontariusza
wykonywane jest przez okres dtuzszy niz 30 dni, porozumienie powinno
by¢ sporzadzone na pi$mie.
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Porozumienie pomiedzy organizacjg przyjmujaca a wolontariuszem po-
winno zawieraé w szczegdélnosci:
dane stron,
czas obowigzywania porozumienia,
zakres wykonywanych $wiadczen,
prawa i obowigzki stron,
mozliwosé rozwigzania porozumienia przed uptywem terminu, na ktéry
zostato zawarte.
W przypadku zawarcia umowy ustnej, ustawa przewiduje konstruk-
cje pisemnego jej potwierdzenia na zadanie wolontariusza. Oznacza
to, ze nie jest zawierana umowa, a jedynie organizacja przyjmujgca wo-
lontariusza wydaje oswiadczenie odnoszace sie do ustalonych miedzy
stronami warunkow. W praktyce mozliwa jest takze sytuacja, w ktérej
po sugestii wolontariusza strony zawierajg na piSmie stosowng umowe,
ktéra obowiazuje od daty jej podpisania.

uhowbdpeE

Przyktadowe porozumienie pomiedzy centrum wolontariatu sportowego
awolontariuszem dostepne jest na stronie www.wolontariatsportowy.com.
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Efektywne funkcjonowanie centrum
wolontariatu sportowego

3.1. Kluczowe obszary zarzadzania centrum wo-
lontariatu sportowego

Niezaleznie od wybranej formy prawnej, dla prawidtowego funkcjonowa-
nia centrum wolontariatu sportowego niezbedne jest wtasciwe zarzadzanie,
ktére pozwoli wykorzystaé optymalnie wszelkie posiadane zasoby, aw szcze-
gblnosci zasoby ludzkie (dziataczy, wolontariuszy itd.) i finansowe. Z punktu
widzenia biezacej dziatalnosci za kluczowe nalezy uznac trzy obszary:

Ludzie - niezbedne jest state pozyskiwanie zaangazowanych oséb
i zbudowanie z nich sprawnego zespotu. W tym obszarze niezwykle wazna
jest otwartos$¢ oraz umiejetnos¢ obserwacji i rozumienia potrzeb. Warto
réwniez zadba¢ o dobér ludzi o zréznicowanych umiejetnosciach, co po-
zwoli na réwnomierny i odpowiedni podziat zadan. Dzieki temu mozliwa
bedzie sprawna realizacja zadan bez niepotrzebnego przecigzania czton-
kéw zespotu zadaniami, w ktérych nie czujg sie dobrze.

Finanse - pozyskanie sSrodkéw na dziatalnos¢ moze by¢ jednym z wiek-
szych probleméw na poczatku funkcjonowania centrum, jednakze mno-
gos¢ potencjalnych Zzrédet finansowania (poza oméwionymi w rozdziale
1.1.2. warto rowniez wzigé pod uwage np. roznego rodzaju sponsorow)
pozwala te trudnosci znacznie ograniczyé. Warto rozwazy¢ po pewnym
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czasie funkcjonowania centrum rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j,
zmierzajace do uzyskania stabilnych dochodéw, co pozwoli na lepsza
realizacje zadan jednostki.

Promocja - wobec powyzszego promocja catego centrum odgrywa nie-
zwykle waznga role, poniewaz realizowana w prawidtowy sposéb pozwoli
na zapewnienie zaangazowanych i chetnych do pracy pracownikéw i wo-
lontariuszy oraz umozliwi tatwiejsze pozyskiwanie srodkéw finansowych
na jego funkcjonowanie.

3.2. Pozyskiwanie wolontariuszy (rekrutacja),
preferowane kompetencje wolontariuszy

Wolontariuszem moze zosta¢ kazdy. Zakres obowigzkéw wolon-
tariusza nalezy dostosowaé¢ do jego indywidualnych predyspozycji.
Jednak kazdy wolontariusz powinien wykazywacé sie takimi cechami
i umiejetnosciami jak:

- zdolnosci komunikacyjne (np. umiejetnos$¢ stuchania, komunikowania
wtasnych potrzeb i analiz, doradzania, przekonywania, negocjacji);

- umiejetnos¢ pracy w grupie;

- zdolnosci organizacyjne (np. umiejetnos$¢ kierowania grupa, wyzna-
czania zadan);

- odpowiedzialnos¢;

- umiejetnosci specjalistyczne (np. techniczne, jezykowe, artystyczne).
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3.2.1. Zasady pozyskiwania wolontariuszy

Podstawowe kwestie, ktore nalezy poruszyé jeszcze przed rozpocze-
ciem poszukiwania potencjalnych wolontariuszy, sg nastepujgce:

- ilu wolontariuszy, do jakich zadan, gdzie i kiedy bedzie potrzebowac
organizacja,

- gdzie szukac oséb o danym profilu, umiejetnosciach, kwalifikacjach,

- w jaki sposéb zacheci¢ potencjalnych kandydatéw do zaangazowania
sie w wolontariat,

- jak bedzie weryfikowana przydatnos¢ kandydatéw do udziatu w wolontariacie,

- jakie czynniki beda decydowac o przyjeciu lub odrzuceniu kandydatury,

- ustalenie tresci umowy o wspétpracy,

- czynnosci, ktore nalezy podja¢, by w jak najkrotszym okresie przygoto-
wac nowego wolontariusza do dziatania w ramach organizacji.
Pozyskiwanie wolontariuszy to nie tylko poszukiwanie nowych oséb

angazujacych sie w dziatanie organizacji. Jest to réwniez akcja marketingo-

wa majaca wptyw na otoczenie, swoista reklama organizacji, ktéra dzieki
proponowaniu szansy udziatu w programie wolontariatu daje mozliwos¢
zaspokojenia réznych potrzeb potencjalnych kandydatéw.

Znalezienie odpowiednich kandydatéw wymaga jasnego okreslenia
celui zakresu wolontariatu oraz rozwazenia nastepujgcych aspektéw:

- wymagan odnosnie do rodzaju dziatan lub pracy, ktéra ma by¢ wykonana;

- sytuacji narynku pracy oraz sytuacji kadrowej organizacji;

- mozliwosci skorzystania z pomocy instytucji posredniczacych, np. Cen-
trum Wolontariatu;

- konkurencji ze strony innych organizacji, ktére oferujg podobny zakres
dziatan, ale wieksze korzysci i szanse dla wolontariusza;

- metody selekcji kandydatow.
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3.2.2. Opracowanie programu wolontariatu

Pierwszym etapem procesu rekrutacji jest przygotowanie spdjnego
programu wolontariatu. Jego podstawe stanowi opis stanowiska wolon-
tariusza oraz wykaz jego obowigzkéw. Jest to jasna informacja dla kandy-
datow, czego sie od nich oczekuje, jakie muszg miec cechy i umiejetnosci,
jak bedzie wygladac ich praca i jak mogg skorzystac¢ z udziatu w programie.

Program wolontariatu musi podawaé, choéby w przyblizeniu, zaktadany
wymiar zaangazowania czasowego. Musi takze precyzowac cechy wolon-
tariusza (np. wiek, pte¢, dostepnosc czasowa, wyksztatcenie, umiejetnosci),
a takze wymogi w zakresie jego kwalifikacji, jesli sa takie potrzeby. Moze
takze wymienia¢ motywy, jakimi powinien kierowac sie wolontariusz, kté-
ry chce pomagac w organizacji.

Przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw wolontariusz musi
otrzymac informacje o tym, jak zostanie przygotowany do wykonywania
przydzielonych zadan: poprzez szkolenie, pomoc koordynatora, spotkania
informacyjne itp., oraz o przewidywanym wsparciu, ktére bedzie mu udzie-
lane w ramach programu wolontariatu.

Podczas tworzenia programu warto rowniez zastanowic sie i ustalic,
jak wolontariusz bedzie nagradzany za swojg prace.

Przemyslany dobér kandydatow

Rekrutacja wolontariuszy musi opierac sie na przejrzystych wymaga-
niach wstepnych. Nie mozna przyjmowac kazdego chetnego, bo dziatanie
w ramach danej akcji wymaga od wolontariuszy faktycznego zaangazo-
wania i posiadania konkretnych cech i umiejetnosci. W przeciwnym razie
sprawne funkcjonowanie grupy bedzie zagrozone.

Na etapie rekrutowania wolontariuszy najwiekszy problem sta-
nowi czasochtonna i utrudniona weryfikacja oséb - sprawdzenie, kto
faktycznie chce uczestniczy¢ w wolontariacie. Nietatwa jest réwniez
wstepna weryfikacja ich umiejetnosci, by odpowiednio przydzieli¢ osoby
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do poszczegdlnych zadan. Wiele osob, ktore zgtaszajg sie w czasie re-
krutacji, faktycznie nie przyjdzie pomagac. Pokonanie tych trudnosci jest
jednak niezbedne.

3.2.3. Oferta dla wolontariuszy i akcja rekrutacyjna

Kolejnym etapem procesu rekrutacji jest opracowanie oferty wspotpra-
cy i przygotowanie akcji rekrutacyjnej. Rozpoczyna jg opracowanie odpo-
wiedniej i atrakcyjnej oferty dla kandydatéw na wolontariuszy i publikacja
ogtoszenia, np. na stronie internetowej AZS, na portalach spotecznoscio-
wych, w prasie. Skutecznym narzedziem w procesie rekrutacji wolontariu-
szy jest stworzony w ramach projektu ,Akademia Wolontariatu Sporto-
wego” portal www.wolontariatsportowy.com, na ktérym organizacja moze
zamieszczac informacje o prowadzonych akcjach rekrutacyjnych. Rekruta-
cja ta moze dotyczy¢ konkretnego wydarzenia (np. zawoddw sportowych)
albo ogdlnej (statej lub doraznej) wspdtpracy z AZS.

Odpowiednio sporzadzona oferta musi by¢ napisana zrozumiatym, pro-
stym jezykiem i przycigga¢ uwage. Musi by¢ czytelna i jasna dla przeciet-
nego odbiorcy, a takze doktadnie i obrazowo przedstawiac projekt. Nalezy
uzasadnic, dlaczego warto wspodtpracowac z AZS - wymieni¢ potencjalne
korzysci, np. mozliwosé rozwoju i zdobywania doswiadczenia, udziat w cie-
kawych projektach, zawarcie nowych znajomosci itd. Nie mozna zapomi-
nac¢, ze wolontariat musi dawaé mozliwos¢ zaangazowania sie w réznym
zakresie na réznym poziomie wspétpracy, w zaleznosci od mozliwosci cza-
sowych danego kandydata oraz jego predyspozycji i indywidualnych kom-
petencji.

Wskazéwka: Akcje rekrutacyjng nalezy rozpocza¢ odpowiednio wcze-
$niej, aby miec¢ czas na zapoznanie sie z nowymi kandydatami, przepro-
wadzenie rozmow z kazdym z nich, a takze na szkolenia i spotkania orga-
nizacyjne. Doskonaty przyktad stanowi rekrutacja wolontariuszy przez
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organizacje sportowe typu FIFA czy UEFA, ktore rozpoczynaja takie dzia-
tania narok przed planowanymi mistrzostwami w pitce nozne;j.

Dobrg praktyka podczas rekrutacji bedzie wtaczanie w dziatalnos¢ aka-
demickich klubéw sportowych oraz centréw wolontariatu oséb zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym, tj. oséb niepetnosprawnych lub zamiesz-
kujacych obszary wiejskie.

Ogtoszenie o spotkaniu rekrutacyjnym powinno precyzowac takie
kwestie jak:

1. Instytucja prowadzaca nabor kandydatow na wolontariuszy (petna na-
zwa, dane kontaktowe).

2. Rodzaj poszukiwanych oséb (dobrze zdefiniowany adresat ogtoszenia,
grupa docelowa).

3. Celspotkania (atrakcyjny dla odbiorcy, przyciagajacy uwage, zachecaja-
cy do udziatu).

4. Miejsce spotkania (najlepiej tatwy do odnalezienia punkt, znane miej-
sce); pomocniczo mozna dodaé mapke dojazdu lub opisa¢ dojazd.

5. Termin spotkania (jak najbardziej dostepny, szczegdlnie z myslg o oso-
bach uczacych sie lub pracujacych).

Wskazéwka: Dobrg praktyka bedzie przemyslany proces rekrutacji,
ktéra pozwoli na pozyskanie wolontariuszy w petni $wiadomych swoich
przysztych zadan. Tym samym wyklucza sie role przypadku podczas na-
boru wolontariuszy. Do przeprowadzenia indywidualnych rozméw z kan-
dydatami najlepiej zaangazowac doswiadczonych wolontariuszy, ktérzy
dysponuja odpowiednim podejsciem i beda potrafili wytonic¢ osoby z poza-
danymi cechami charakteru. Warto réwniez ujednolici¢ scenariusz rozmo-
wy rekrutacyjnej, co usprawni caty proces i niewatpliwie skréci jego czas.

Istotny aspekt stanowi formaijezyk ogtoszenia, ktére musza by¢ dosto-
sowane do potencjalnych odbiorcéw oferty. Inaczej bowiem nalezy zwra-
cac sie do mtodziezy, inaczej do oséb starszych.

Wazne jest wykorzystanie jak najwiekszej liczby kanatéw dotarcia do
potencjalnych wolontariuszy, ktére trzeba dobra¢ odpowiednio do grupy
docelowej.
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Wskazéwka: Przyktadem dobrej praktyki jest stworzenie przyjaznego
dla kandydatéw formularza rejestracyjnego, ktéry powinien byc¢ testowany
przez inne osoby przed zamieszczeniem go na stronie klubu sportowego.

Na skutecznosé rekrutacji wptywajg takze takie czynniki jak:

- otwarto$c (brak krytycznej oceny wstepnej kandydatow),

- uproszczonaijak najmniej ucigzliwa rekrutacja,

- zindywidualizowane podejscie,

- profesjonalizm rekrutacji i koordynatora ds. wolontariatu.

Proces rekrutacji obejmuje nastepujace etapy:

Przygotowanie programu wolontariatu.

Publikacje informacji o rekrutacji.

Indywidualng lub grupowa rozmowe kwalifikacyjna.

Przygotowanie wolontariuszy do pracy - szkolenie, spotkania informacyjne.
Okres prébny (moze wystepowacé przed podpisaniem porozumienia
o wspotpracy, np. pierwsze 30 dni).

6. Decyzje o statej wspodtpracy.

Wskazéwka: Dobrg praktyka jest wieloetapowy proces rekrutacji, kté-
ry pozwoli lepiej poznac osoby chcace pracowac jako wolontariusze oraz
przydzieli¢ ich do odpowiednich sekcji w klubie sportowym. Wazne jest, by
dac kandydatom na wolontariuszy czas na odpowiedz.

AN S o

Wazne pierwsze spotkanie

Pierwsze spotkanie z kandydatem na wolontariusza w duzym stopniu
decyduje o jego wizji organizacji, wptywa na dalsza chec udziatu w progra-
mie. Pierwsze wrazenie jest bardzo wazne.

Spotkanie musi odbywac sie w miejscu, w ktérym nikt nie zaktéci jego
przebiegu, w przyjaznej i cieptej atmosferze. Podczas spotkania kandyda-
ci na wolontariuszy otrzymujg materiaty informacyjne o organizacji (AZS).
Omawiany jest charakter pracy oraz wymiar zaangazowania czasowego,
ktére trzeba przewidzie¢ na wykonanie obowigzkéw, a takze regulacje
prawne dotyczace wolontariatu. Przekazywana i wyjasniana jest réwniez
tres¢ porozumienia (umowy) o wspdtpracy z wolontariuszem.
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Podczas spotkania wolontariusz moze ustysze¢ kilka istotnych py-
tan, ktére pomoga organizacji podja¢ decyzje dotyczacy jego rekrutacji
i przydziatu:

- Czy znaspecyfike AZS, a takze propagowane przez zwigzek cele i wartosci?

- Dlaczego jest zainteresowany dziataniem w AZS?

- Czy posiada wczes$niejsze doswiadczenie w pracy w charakterze
wolontariusza?

- lle czasu moze poswieci¢ na prace w AZS?

- Jakie ma oczekiwania z tym zwigzane?

- Czy posiada jakies$ szczegolne zainteresowania, hobby? Czy posiada
doswiadczenie pomocne do wykonywania danej pracy?

- Czy mozna spodziewac sie z jego strony jakich$ ograniczen (np. zdro-
wotnych, logistycznych, zwigzanych z sytuacja rodzinng)?

- Czy moze wzigc¢ udziat w szkoleniu przygotowujacym do pracy?

- Czy zwykle woli dziata¢ samodzielnie czy w grupie?

Niezwykle istotne jest wprowadzenie wolontariusza w tematyke
obowigzujacych w AZS zasad i norm oraz zapoznanie sie z oczekiwaniami,
jakie ma kandydat na wolontariusza.

3.3. Dobre praktyki we wspotpracy akademickich
klubéw sportowych z wolontariuszami

Wolontariat sportowy jest dobrg praktyka, zaréwno podczas organiza-
cji wydarzen i zawodow sportowych, jak tez w biezacej dziatalnosci aka-
demickich klubéw sportowych oraz centréw wolontariatu. Wspoétpraca
z wolontariuszami to przede wszystkim budowanie wzajemnych relacji,
odpowiedzialnosci za druga osobe, zapewnienie odpowiednich warun-
kéw, bezpieczenstwa oraz przestrzeni do rozwoju osobistego. Przedsta-
wiony ponizej model wspdtpracy srodowiskowych i uczelnianych klubéw
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sportowych z wolontariuszami bedzie miat ogromny wptyw na organizacje
i funkcjonowanie centréw wolontariatu. Dobrg praktyka na kazdym etapie
wspodtpracy z wolontariuszami bedzie wsparcie ze strony koordynatora.
Pozwoli to na szybsze zaaklimatyzowanie sie ich w nowym miejscu pracy.

Przygotowanie miejsca (stanowiska) pracy

Zanimwolontariusz rozpocznie dziatanie w naszej organizacji, nalezy odpo-
wiednio przygotowac jego stanowisko pracy. Wolontariusza nalezy traktowac
tak jak pracownikéw organizacji, np. w zakresie przygotowania stanowiska biu-
rowego czy sprzetu do pracy w terenie, np. w przypadku meczu pitki noznej.

Zapoznanie z misja i celami dziatania organizacji

Zaangazowanie wolontariusza w prace w organizacji bedzie w duzym
stopniu zalezato od jego zwigzania z misja i celami dziatania.

Szkolenia dla wolontariuszy

Wolontariusz rozpoczynajacy prace w Srodowiskowym lub uczelnia-
nym klubie sportowym, zaréwno przy organizacji wydarzen sportowych,
jak i w biezacej obstudze biura, musi by¢ dobrze przygotowany do swojej
roli. Nalezy przedstawi¢ mu zakres jego obowiazkéw, zapoznaé ze specyfi-
ka pracy, a takze przeprowadzi¢ niezbedne szkolenia. W zaleznosci od sek-
cji, w ktérej dziata wolontariusz, moga to by¢ np. szkolenia specjalistyczne:
medyczne (kurs pierwszej pomocy), jezykowe, komputerowe, dotyczace
stuzb porzadkowych i informacyjnych, a takze szkolenia rozwijajace kom-
petencje miekkie, np. kierowanie grupa, komunikacja interpersonalna,
reagowanie w sytuacji paniki ttumu i sytuacji okotokryzysowej. R6znorod-
no$¢ metod szkoleniowych oraz treneréw podniesie atrakcyjnos$é szkolen,
a takze wptynie naich efektywnosc.

Wskazéwka: Szkolenia dla wolontariuszy s dobra praktyka, ze wzgle-
du na zapewnienie jednolitego standardu dziatania we wszystkich akade-
mickich klubach sportowych.
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Okres préobny

W wielu sytuacjach organizacje przyjmujace wolontariuszy wyznaczaja
okres prébny. Czas ten to nie wyprébowanie wolontariusza, lecz obopdlne
sprawdzenie. Po okreslonym czasie, np. miesigca, obie strony mogg bez zo-
bowigzan wycofad sie ze wspotpracy. Moze okazac sie na przyktad, ze oso-
ba, ktérej wydaje sie, ze sprawdzi sie w pracy w biurze prasowym, po kilku
tygodniach zrozumie, ze to nie jest jej powotanie i woli pracowac z dzie¢mi.
Taki okres préobny daje mozliwos$¢ podjecia decyzji o dalszym zaangazowa-
niu. W przypadku zakonczenia okresu probnego i wyrazenia checi dalszej
wspotpracy wolontariusz pozostanie w organizacji na dtuzszy czas.

Wskazéwka: Dobrg praktyka podczas okresu probnego bedzie zorga-
nizowanie testowego wydarzenia sportowego, na ktérym wolontariusze
beda mieli mozliwos¢ zaprezentowania swoich umiejetnosci i zapoznania
sie ze specyfika zadan.

Delegowanie zadan

Zarzadzanie zespotem sktadajgcym sie z wolontariuszy jest o wiele
trudniejsze i wymaga wiecej zrozumienia i empatii dla potrzeb cztonkéw
tej grupy niz w przypadku grupy pracownikéw. Doswiadczenie uczy, ze
nawet gdy porozumienie czy oswiadczenie zostato podpisane, ale wolon-
tariusz jest zdemotywowany do pracy, przecigzony obowigzkami, niezro-
zumiany lub nie czuje sie dobrze w grupie wolontariackiej, w kazdej chwili
moze sie on wycofac ze wspoétpracy.

Wskazéwka: Dobrg praktyka jest dbanie o rowny, wysoki stopien za-
angazowania i zainteresowania wolontariuszy dziatajagcych w poszcze-
goélnych sekcjach akademickich klubéw sportowych. Istotne jest réwniez
odnalezienie w organizacji sportowej swojego miejsca przez wolontariusza
i koncentracja na jak najlepszym wykonaniu okreslonych zadan.

Wskazéwka: Dobrg praktyka w zakresie delegowania zadan dla po-
szczegblnych wolontariuszy jest poznanie kwalifikacji poszczegélnych
0s6b i przydzielanie im obowigzkéw zgodnych z ich umiejetnosciami,
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nabytym doswiadczeniem, jak réwniez preferencjami i zainteresowaniami
- bedzie to bowiem duza szansa na osobisty rozwéj wolontariuszy.

Jasne zasady wspétpracy i przejrzysty zakres obowigzkéw

Najwazniejszym elementem w relacji miedzy AZS a wolontariuszem
jest to, ze opiera sie ona na wzajemnych zobowigzaniach oraz dobrowol-
nosci decyzji obu stron. Zobowigzanie organizacji polega na przyjeciu
nowego (petnoprawnego) cztonka swojego zespotu oraz przydzieleniu
mu obowigzkéw i uprawnien. Ze strony kandydata zobowigzanie polega
na przestrzeganiu norm i zasad obowigzujgcych w AZS. Nalezy pamietac,
ze wobec osoby, ktéra pracuje dobrowolnie i bezptatnie, rowniez stawia-
ne s wymagania, gdyz tylko przestrzeganie zasad wspdétpracy gwarantuje
efektywne i niezaktdcone funkcjonowanie zespotu.

Wolontariusz musi mie¢ jasno okreslony, przejrzysty zakres obowiazkéw
dostosowanych do jego mozliwosci i umiejetnosci. W zwiagzku ze swojg odpo-
wiedzialnoscig wolontariusz musi mie¢ mozliwos$¢ wptywu na formutowanie
swojego zakresu obowigzkéw i decydowanie o tresci porozumienia i progra-
mu wolontariatu. Pozwoli to lepiej wykorzystac jego potencjat i mozliwosci,
atakze zapewnic, ze bedzie czerpat satysfakcje zwykonywanej pracy, zawsze
jednak z poszanowaniem kodeksu etycznego oraz z zapewnieniem ochrony
przed ryzykiem zwigzanym z realizacja danych zadan (ubezpieczenie).

Egzekwowanie wymagan, nadzor nad praca wolontariusza

Niezaleznie od dobrowolnego i nieodptatnego charakteru wspétpracy,
wolontariusz ma przydzielone obowiazki, za ktérych przestrzeganie odpo-
wiada osobiscie. Jest to gwarancja prawidtowego funkcjonowania grupy
oraz realizacji zatozen.

Poniewaz wolontariusz ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan,
musi zdawac sobie sprawe z tego faktu oraz wiedzie¢, jakie konsekwencje
czekaja go w przypadku naruszenia obowiazujacych zasad (np. regulami-
nu wolontariatu, porozumienia) i niedopetnienia obowigzkdéw. Musi tez
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wiedzie¢, przed kim odpowiada za wykonanie swojej pracy i musi mie¢
mozliwo$¢ regularnego kontaktu z t3 osobg (koordynatorem, opiekunem
zramienia AZS).

Zadaniem koordynatora ds. wolontariatu czy opiekuna wolontariuszy
jest nadzér nad wykonywaniem prac przez jego podopiecznych. Podczas
wspotpracy z wolontariuszem moga wystapic rézne ktopotliwe sytuacje.
Zdarza sie, ze z powodu konfliktu trzeba nawet zakonczy¢ wspdtprace.

Aby unikna¢ konfliktowych sytuacji, bardzo wazne jest utrzymanie
statej, efektywnej komunikacji z wolontariuszami. Dlatego tez koordy-
nator musi mie¢ przygotowane gotowe rozwigzania takich sytuacji i plan
ewentualnego dziatania. Koordynator bada sytuacje, rozpoczynajgc od
rozmowy z wolontariuszem, by zrozumiec przyczyny jego postepowania.
By¢ moze sama rozmowa wystarczy do wyjasnienia sytuacji (moze oka-
zac sie, ze wolontariusz Zle zrozumiat swoje zadania lub jakie$ wydarzenia
W Zyciu prywatnym wptynety na jego zachowanie).

Zagrozenia w pracy z wolontariuszami

W przypadku kazdej wspodtpracy, tak i w pracy z wolontariuszami, moze
dochodzi¢ do sytuacji trudnych. Wsrod zagrozen, ktére moga wystapic juz
na etapie rekrutacji, nalezy wymienic:

- czasochtonng i utrudniong weryfikacje oséb faktycznie chcacych
uczestniczacych w wolontariacie,

- utrudniong wstepna weryfikacje umiejetnosci i przygotowania oséb
do poszczegdlnych zadan,

- niesubordynacje (tj. brak obecnosci, nieodpowiedzialne zachowania,
niewywigzywanie sie z powierzonych zadan itp.),

- konflikty,

- duza rotacje wolontariuszy.

Jesli wspdlnie ustalone zasady sg nadal tamane, koordynator infor-
muje wolontariusza o konsekwencjach, przypomina o mozliwosci za-
konczenia wspoétpracy, wyjasniajac, w jakiej sytuacji moze do tego dojsc.
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W czasie rozmowy najlepiej jest wspdlnie opracowac plan naprawczy,
a potem nadzorowac jego wykonanie. Zdarza sie, ze mimo rozmowy z ko-
ordynatorem wolontariusz nadal tamie wspdlnie ustalenia. Wtedy trzeba
spotkac sie ponownie i ponownie jasno powiedzie¢ o konsekwencjach, ja-
kie moga czekaé wolontariusza, gdy nie zrealizuje ustalonego planu dziatan
(w tym o grozbie zakonczenia wspoétpracy). Gdy pomimo kolejnych ostrze-
zen postepowanie wolontariusza nie zmienia sie, koordynator jest zobo-
wigzany zwolni¢ taka osobe z petnienia obowigzkéw. Wynika to z faktu,
ze nieprzestrzeganie zasad nawet przez jedng osobe powoduje niezadowo-
lenie innych wolontariuszy oraz pracownikéw organizacji, a takze zaktdca
prace grupy. Pozostali moga zacza¢ braé zty przyktad, dlatego konieczne
bywa usuniecie takiej osoby z zespotu.

Mimo wszystko istotna jest umiejetno$¢ pozegnania wolontariusza
w elegancki sposdb, nawet w sytuacji konfliktowej, poniewaz $wiadczy
to o klasie organizacji. Ponadto, w przypadku probleméw osobistych wolon-
tariusza organizacja powinna zapewni¢ mu pomoc, w miare swoich mozliwo-
sci, z szacunku dla drugiego cztowieka i poswieconego przez niego czasu.

Pokonanie tych trudnosci jest zadaniem koordynatora (opiekuna)
wolontariuszy, ktéry musi na wszelkie problemy reagowac zdecydowanie
i na biezaco.

Ocena pracy wolontariuszy, wsparcie ze strony koordynatora, nagradzanie

W codziennej wspétpracy bardzo wazna role odgrywa relacja wolonta-
riusza z koordynatorem czy tez inng osoba odpowiedzialng w AZS za wo-
lontariusza, ktora dokonuje statej ewaluacji jego dziatan i podsumowuje
jego prace po wykonanym zadaniu.

Juz samo stworzenie przyjacielskiej atmosfery wokét wolontariusza
oraz catego wolontariatu, zapamietanie imienia danej osoby, przeznacza-
nie wtasnego czasu wolnego na rozmowe z nig bedzie swoistg nagroda.

Podstawa dobrych relacji jest tworzenie partnerskich stosunkéw wo-
lontariusza z pracownikami organizacji, zapoznanie go z najwazniejszymi
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osobami w AZS, zapraszanie na spotkania pracownicze, informowanie
o planach organizacji. Bardzo wazne sg takze indywidualne preferencje
i zyczenia, ograniczenia i wrazliwosci wolontariusza. Kazdy z nich jest
inny ma inne oczekiwania. Nie kazdy chce, zeby o jego udziale w wolon-
tariacie informowac przetozonych w pracy zarobkowej czy pokazywaé
go w mediach.

Koordynator powinien dbac¢ o to, aby wolontariusze czuli sie czescig
organizacji. Jesli bedzie wyrazat uznanie czesto, szczerze i w réznych for-
mach, wolontariusze beda widzie¢, ze ich obecno$¢ ma sens i jest doce-
niana. Koordynator powinien wyrazac uznanie indywidualnie, zwracajac
szczegblng uwage na osiggniecia, na ktérych zalezy organizacji, oraz na po-
stawy, ktore sg oczekiwane w przysztosci.

Konieczne jest organizowanie minimum raz w roku, a najlepiej dwa
razy w roku, spotkania podsumowujacego i nagradzajacego z udziatem
statego personelu, wolontariuszy, cztonkéw oraz innych waznych dla or-
ganizacji osob. Przyznawane wolontariuszom nagrody moga by¢ réznego
rodzaju: nagrody rzeczowe, mozliwos¢ uczestniczenia w zamknietych ini-
cjatywach organizacji poprzez réznego rodzaju szkolenia. Jedno jest jed-
nak pewne - podobne osiggniecia roznych oséb powinny by¢ nagradzane
w podobny sposéb, a najlepiej tak samo. Nie mozna kierowac sie swo-
imi sympatiami i wyréznia¢ tylko wybranych wolontariuszy. Co wazne,
uznanie nalezy wyrazac dla wolontariusza, a nie dla wykonywanej przez
niego pracy.

Wskazéwka: Dobrg praktyka bedzie ciggte podnoszenie kompetencji
koordynatoréw wolontariuszy poprzez przeprowadzenie dla nich szkolen,
szczegblnie w zakresie zarzadzania wolontariuszami.

Wskazéwka: Dobrg praktyka w przypadku zakonczenia wspétpracy
z wolontariuszem bedzie wystawienie certyfikatu, potwierdzenia udziatu
badz referencji dla niego.
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Poszanowanie praw wolontariusza

Wolontariusz - jako wazny cztonek organizacji - ma swoje prawa i or-
ganizacja musi dba¢ o ich przestrzeganie. Pomoc wolontariusza, dzieki
jego kompetencjom i wysitkowi wktadanemu w realizacje poszczegdlnych
przedsiewzieé, znaczaco podnosi jakos¢ dziatalnosci organizacji oraz uzu-
petnia jg o nowe elementy.

- Kazdy wolontariusz musi otrzymac precyzyjne informacje o zakresie
swojej odpowiedzialnosci. W zwigzku z wykonywanymi zadaniami nie
moze tez ponosié strat finansowych, musi by¢ objety ubezpieczeniem
ryzyka zwigzanego ze swojg praca.

- Kolejnym aspektem jest poszanowanie przekonan wolontariusza - nie
wolno wywiera¢ na nim presji do wykonywania zadan pozostajacych
w konflikcie z takimi przekonaniami.

- Wolontariuszowi sportowemu naleza sie wszystkie uprawnienia okre-
slone dla wolontariuszy przez obowigzujace przepisy prawne.

- Wolontariuszowi przystuguje zaswiadczenie o wolontariacie, wydane
na piSmie, zawierajgce opis zakresu obowigzkdw oraz otrzymanie opinii
o wykonywaniu pracy wydawanej na zgdanie wolontariusza.

Skuteczna komunikacja pomiedzy organizacja a wolontariuszem

Najwazniejszym elementem dobrej wspdtpracy jest skuteczna ko-
munikacja. Wolontariusz musi otrzymac¢ wszelkie niezbedne informacje
(np. o zakresie i zasadach wspotpracy, przystugujacych mu prawach i Swiad-
czeniach, wykaz obowigzkdw, biezace informacije organizacyjne). Informa-
cje te muszg by¢ przekazane podczas spotkania z koordynatorem, a potem
tatwo dostepne do wgladu, np. w folderach informacyjnych, regulaminach,
na stronie internetowe;.

Z kolei organizacja (a szczegdlnie powotany przez nig koordynator) po-
winna by¢ informowana przez wolontariusza o wszelkich zastrzezeniach,
niedogodnosciach, uwagach, spostrzezeniach, pomystach na ulepszenie
wspbtpracy.
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Niezwykle istotna jest tutaj umiejetnos¢ stuchania drugiej strony
i uswiadomienie sobie, co sprawia nam trudnos$¢ w kontakcie z drugim czto-
wiekiem, z jakimi sytuacjami sobie nie radzimy. Pomagajac innym ludziom,
mamy swoje nawyki i wtasng wizje tego, jak pomagac i co trzeba zrobic.
Nalezy zdawac sobie sprawe z takich postaw, jak tendencja do oceniania,
interpretowania, pocieszaniainnych, udzielaniarad. Nie powinny one przy-
stania¢ nam zrozumienia istoty problemu oraz zaktéca¢ odbioru zadania
i zasad wspotpracy.

Przyjazna atmosfera

Niezwykle wazne jest utrzymanie dobrych relacji w grupie wolontariu-
szy. Czesto to wtasnie atmosfera w zespole decyduje o tym, czy wolontariusz
bedzie chciat w nim dziataé. Warto tez organizowac co jakis czas spotkania,
podczas ktdérych mozna porozmawiac o pracy i sprawach osobistych, skon-
sultowac sie z koordynatorem. Pokaze to tez wolontariuszom, ze organizacja
szanuje ich prace i traktuje ich jako waznga czes¢ swojej struktury.

3.4. Motywowanie wolontariuszy

3.4.1. Ogodlne zasady i sposoby motywowania

Podstawg nawigzania statej wspotpracy z wolontariuszem jest
zapoznanie go z misjg AZS, celami i zatozeniami organizacji w taki sposéb,
by podzielat je i propagowat. Waga probleméw, ktére organizacja prébuje
rozwiazaé, wartosci, ktére szerzy, oraz wyznaczone przez nig cele, stanowia
motywacje do pracy i zaangazowania.

Motywacja do dziatania w charakterze wolontariusza moga by¢
réznego rodzaju wartosci materialne (cho¢ niepieniezne, np. mozliwos¢
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udziatu w imprezach sportowych za darmo, gadzety) i niematerialne
(nawiagzanie kontaktow, zdobycie doswiadczenia), koordynator musi wiec
wiedzied, jakie pobudki kierujg dang osobg, a nastepnie w miare mozliwosci
odpowiadac na nie.

Motywowanie wolontariuszy jest szczegélnie wazne w momencie
przyjmowania wybranych oséb do zespotu, kiedy sg jeszcze nowi i nie
wiedzg do konca, co, jak i kiedy majg robi¢. Jesli wolontariusz od poczatku
ma jasno okreslone cele i zadania, nie gubi sie w swoich obowigzkach.
Réwnie istotne jest to, by wolontariusz znat kompetencje innych oséb
w zespole i wiedziat, do kogo zwrdcié sie o pomoc.

Nalezy tu ponownie podkresli¢, by zadania powierzone wolontariuszowi
byty zgodne z jego umiejetnosciami, zdolnosciami i predyspozycjami,
a takze odpowiadaty jego zainteresowaniom i preferencjom - unikamy
wtedy wykonywania zadanh na site, bez zaangazowania.

Motywacja do dalszej pracy sa na pewno:

- wyeksponowanie na waznym miejscu listy honorowych wolontariuszy,

- wspdlne coroczne wydarzenia z udziatem wolontariuszy, koordynatora
i dziataczy AZS, np. grill, kregle,

- wspodlne omawianie raportéw, sprawozdan z realizacji zadan,

- rozwdj osobisty wolontariusza,

- wzmianki na temat dziatan wolontariuszy na stronie internetowej AZS,

- spotkania podsumowujace dany etap pracy potaczone z wyrdznieniem
najbardziej zaangazowanych oséb, wreczeniem drobnych upominkéw,
dyplomoéw dla wolontariuszy itp.,

- przygotowanie skrzynki na opinie i sugestie wolontariuszy,

- pamietanie o urodzinach wolontariusza,

- oferowanie nowych mozliwosci rozwoju w ramach wolontariatu,
rozszerzanie zakresu obowigzkéw wolontariusza itd.,

- spotkania z zawodnikami AZS,

- przekazywanie wolontariuszom pochwat od odbiorcéw ich pomocy;
jezeli sg one dostepne w formie pisemnej - wieszanie ich w widocznym
miejscu,
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- przygotowanie odznak i koszulek z logo organizacji,
- wspdlne obchody Dnia Wolontariusza 5 grudnia,

- pochwaty i wyréznienia,

- wigczanie wolontariuszy w proces decyzyjny.

To tylko niektore z przyktadowych sposobéw motywowania wolontariu-
szy. Nigdy jednak nie wolno zapominac o usmiechu, zapamietaniu imienia
wolontariusza, dobrym stowie, odpoczynku i rozmowie z koordynatorem.

Dobra praktyka jest takze organizowanie raz na pét roku spotkania ko-
ordynatora z wolontariuszami podsumowujgcego dotychczasowsg prace,
ktére oprocz analizy wspotpracy, umozliwi zapoznanie sie z celami na przy-
sztos¢ i przypomnienie misji organizacji.

Dla AZS, tak jak i wielu organizacji, najtrudniejsze staje sie utrzymanie
wolontariusza w swoich szeregach. Nalezy stale pamieta¢, ze wolontariu-
szowi oprécz wymagan, nalezy sie szacunek, ze jest to osoba, ktéra dzieki
pracy uczy sie czegos, a wiec moze popetniac btedy. Wolontariusze musza
czué, ze ich praca ma sens i przybliza organizacje do osiaggniecia jej celéw,
adla nich samych jest rozwojowa.

Kwestia nagradzania wolontariuszy to temat obszerny, gdyz nagrody
moga miec rézne formy. O nagrodach nie mozna zapominaé - jakkolwiek
wolontariusz moze sie utozsamiac z organizacja, to mimo wszystko czasem
moze brakowac mu sit, dlatego zadaniem koordynatora jest nagradzanie
wolontariuszy na biezaco.

3.4.2. Udziat uczelni w ksztattowaniu oferty
dla wolontariuszy

Dobra praktyka, rekomendowang takze przez Akademie Wolontaria-
tu Sportowego, jest sScista wspotpraca AZS oraz innych organizacji spor-
towych z uczelnia i jej wtadzami. Warto taka wspotprace wykorzystac,
miedzy innymi przy opracowaniu atrakcyjnej oferty dla wolontariuszy.
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Nie wymaga to duzego naktadu pracy i kosztéw ze strony uczelni, a znacz-
nie podnosi atrakcyjnos¢ oferty, a tym samym przyczynia sie do skutecz-
niejszej organizacji sekcji wolontariatu sportowego.

W ramach oferty AZS dla wolontariuszy uczelnie mogg zaproponowacé np.:

- znizki dla wolontariuszy na studia podyplomowe, kursy i szkolenia or-
ganizowane przez uczelnie,

- znizki na korzystanie z oferty kulturalnej uczelni (bilety na wydarzenia,
koncerty, warsztaty itp.),

- znizki lub bezptatny wstep na obiekty sportowe nalezace do uczelni
(np. karnety na basen, sitownie, zajecia zorganizowane),

- znizki na kursy jezykowe prowadzone przez uczelnie,

- mozliwos¢ korzystania z programow organizowanych przez uczelnie,
np. karty znizkowe w ramach programéw absolwenckich (np. Program
Absolwent realizowany przez UMCS w Lublinie),

- bezptatny udziat w szkoleniach, doradztwo zawodowe oraz coaching
prowadzone przez Biuro Karier,

- znizki na noclegi w akademikach,

- mozliwos¢ zaliczenia praktyk studenckich na podstawie wolontariatu
(w zakresie, ktory odpowiada wymaganiom praktyk na danym kierunku
studiow).

3.4.3. Komunikacja z wolontariuszami

Wolontariusze, co do zasady, pracujg bez wynagrodzenia. Oznacza to,
Ze maja inna, pozafinansowa motywacje i zadaniem centréw wolontariatu
sportowego jest podtrzymanie tej motywacji. Jednym z kluczowych narze-
dzi do motywowania wolontariuszy (ale tez pracownikéw w firmach i in-
stytucjach) jest komunikacja z zespotem. Doswiadczenie pokazuje, Zze efek-
tywniej i z wiekszym zaangazowaniem pracujg osoby, ktére majg poczucie,
ze s wazng czescig zespotu, nawet jezeli wykonuja najprostsze zadania.
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Taka sytuacja jest mozliwa, jezeli wolontariusze bedg mieli Swiadomosc¢, jak
wykonywane przez nich zadania przektadajg sie na ostateczny wynik cate-
go projektu czy dziatania organizacji. Kazdy z cztonkéw zespotu powinien
miec tez poczucie, ze w zespole jest osoba, ktora wie, jakie ma on zadania
i z ktérag w razie jakichkolwiek problemoéw bedzie mégt sie skontaktowad.

Komunikacja w zespole powinna sktadac sie z kilku elementow. Pierw-
szy z nich polega na wyjasnieniu, czym sie zajmuje cata organizacja, jakie sg
zasady wolontariatu itp. Wazne jest, zeby wolontariusz poczut sie czescia
wiekszego zespotu, zeby mégt identyfikowac sie z misjg organizacji. Reali-
zacja tego elementu powinna by¢ zaplanowana na etapie rekrutacji wo-
lontariuszy, np. w formie krétkiej informacji w formularzu rejestracyjnym,
w czasie rozmowy rekrutacyjnej czy w formie pakietu powitalnego (raport
roczny, broszura informacyjna itp.)

Drugi element to przekazanie informacji dotyczacej poszczegdélnych akgji
i podziatu zadan. Wolontariusze powinni dowiadywac sie o nich na tyle wcze-
$nie, zeby mogli zaplanowac sobie swoje sprawy osobiste czy zawodowe. Oso-
ba koordynujaca prace wolontariuszy ma do dyspozycji catg palete narzedzi
komunikacji (e-mail, sms, telefon, rozmowa na spotkaniu). Istotne jest to, zeby
informacje przekazywane byty przez konkretna osobe i zeby wolontariusze
mogli w jaki$ sposéb zareagowad, tj. zeby komunikacja byta dwustronna.
Dodatkowo o planowanych dziataniach wolontariusz moze dowiedzie¢ sie
z elektronicznego kalendarza dostepnego w panelu www dla wolontariuszy,
z zamknietej grupy na Facebooku czy z innych kanatéw komunikacji.

Trzecim elementem komunikacji powinno by¢ swietowanie sukcesu,
czyli spotkanie po zakonczeniu akcji, podsumowanie wynikow, podzieko-
wanie poszczegdlnym osobom. Warto wystac tez maile czy sms-y z do-
datkowym podziekowaniem. Wspdlne swietowanie buduje wspdélnote
grupy i sprawia, ze wolontariusze sg z nami dtuzej i chetniej angazuja
sie w nowe zadania. Jezeli planujemy wolontariat regularny i dtugoter-
minowy, powinnismy zadba¢ o komunikacje pomiedzy liderami / koor-
dynatorami wolontariatu i poszczegdélnymi wolontariuszami. ldealne
sg do tego osobiste spotkania, na ktérych mozna omoéwié cele rozwoju
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wolontariusza, jego oczekiwania wobec organizacji (dotyczace np. specy-
ficznych dziatan) itp.

Wskazéwka: Pamietaj, zeby komunikacja z wolontariuszami byta dwu-
stronna. Nie tylko mowimy, ale tez stuchamy.

3.5. Korzysci dla wolontariusza

Dzieki udziatowi w programie, wolontariusz moze odnies¢ korzysci
emocjonalne i funkcjonalne, w tym takze spoteczne. Obejmujg one:

e Nowe doswiadczenie

Udziat w wolontariacie pozwala doswiadcza¢ nowych emocji i przezy¢,
dzieki ktérym mozna ksztattowaé swojg osobowosc i mie¢ satysfakcje,
ze dzieki naszej pomocy Akademicki Zwigzek Sportowy funkcjonuje bar-
dziej profesjonalnie. Wolontariusz ma poczucie bycia aktywnym czton-
kiem organizacji, uczestniczy w zmianach, w procesie rozwigzywania pro-
bleméw organizacji, doskonali jg oraz procesy w niej zachodzace. Bedac
wolontariuszem, cztowiek moze takze rozwija¢ swoje umiejetnosci, ktére
pdZniej zaowocujg w pracy zawodowej, a takze moze rozwijac siebie jako
osobe. Kazde nowe zadanie wolontariackie pozwala zdoby¢ wiedze i ko-
lejne umiejetnosci. Wolontariusze ucza sie réwniez odpowiedzialnosci
i wspétdziatania w zespole.

e Woptyw naotaczajaca rzeczywistosé

Wolontariusz, ktéry poswieca swoj czas i dzieli sie umiejetnosciami,
czuje sie cztonkiem grupy i moze wtaczaé sie w podejmowane decyzje.
Wolontariusze nie sg gorszymi pracownikami, wytgcznie od wykonywania
polecen, szczegblnie w zakresie najmniej atrakcyjnych dziatan. Jesli maja
mozliwo$¢é wptywu najaki$ obszar organizacji,sg szczegélnie zmotywowani
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i aktywni. Majg poczucie, ze to co robig, jest w jakims sensie wyjatkowe,
a przede wszystkim - potrzebne i wazne. Skutkiem jest aktywizacja osoby,
naptyw nowej energii do dziatania.

e Kontakt z ludzmi

Wolontariat daje szanse nawyjscie zdomu (szczegdlnie dotyczy to oséb
bezrobotnych i senioréw), otwarcie sie na innych, przynaleznosc¢ do grupy,
ktérej przyswiecajg podobne cele. Czesto jest to najwazniejszy czynnik
motywacyjny - potrzeba uczestniczenia w dziataniu zbiorowym, dazeniu
do wspdlnego celu. Bardzo czesto motywacjg do pracy w charakterze wo-
lontariusza jest potrzeba kontaktéw z innymi ludZzmi. Ponadto, wazne sa:
potrzeba znalezienia swojego miejsca w grupie, przetamanie nie$miatosci,
wyjscie z osamotnienia lub walka z niezadowoleniem z wtasnego zycia. By-
cie w grupie daje poczucie bezpieczenstwa i oparcia. Jest to mozliwos¢ na-
wigzania kontaktow, ktére przyniosa pézniej wymierne korzysci (np. nowe
propozycje zawodowe, przyjaznie).

e Rozwdj personalny i zawodowy

Praca w charakterze wolontariusza moze by¢ szansg na rozwéj w sfe-
rze zawodowej, zdobycie nowych doswiadczen, pokazanie sie z najlepszej
strony osobom, ktére przekuja zaangazowanie wolontariusza w nowe
mozliwosci zawodowe, wyspecjalizowanie sie w jakiej$ dziedzinie, nauke
wsrod profesjonalistow. Wolontariat czesto taczy sie takze z odbyciem
szeregu szkolen, zaréwno interpersonalnych, jak i merytorycznych wyma-
ganych na danym stanowisku, np. stuzba informacyjna.

o Uczestnictwo w imprezach sportowych

Uczestnictwo w imprezach sportowych, a przede wszystkim uczestnic-
two bezptatne, tj. w zamian za pomoc, jest réwniez korzyscia, jaka otrzy-
mujg wolontariusze, oraz aspektem waznym w procesie ich motywacji i ak-
tywizacji. Jest to o tyle istotne, ze na niektére imprezy bilety sg drogie lub
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trudno dostepne. Dodatkowo, wolontariusze to przedstawiciele organiza-
tora przedsiewziecia, co w oczach wielu oséb stanowi nobilitacje.

3.6. Korzysci dla Akademickiego Zwiazku
Sportowego

Korzysci dla organizacji, w ktérej pomagaja wolontariusze, w tym
przypadku dla AZS, moga by¢ bardzo zréznicowane. Wsréd nich warto
zwréci¢ uwage na nastepujace aspekty:

e Wolontariat jako odpowiedz na potrzeby organizacji

Wolontariat w ogdélnym ujeciu stanowi odpowiedz na problemy
spoteczne - czyli rozbiezno$¢ miedzy tym, jak powinna wygladaé
rzeczywistosé, a tym, co faktycznie ma miejsce. Podobnie jest w przypadku
organizacji, ktéra stale okresla swoj charakter i funkcjonowanie. Zawsze
istnieje pole do poprawy i zmiany. Gdy wiadomo juz, jakie wprowadzié¢
zmiany i w jaki sposéb to zrobi¢, mozliwe jest stworzenie programu
wolontariackiego w celu wsparcia organizacji w realizacji jej zatozen.

Przydatnos$¢ wolontariatu zwigzana jest na przyktad z nastepujacymi
kwestiami:

- nie ma takiej organizacji, ktéra bytaby w stanie rozwigza¢ wszystkie
swoje problemy w sposéb formalnoprawny; czesto wyjsciem z sytuacji
jest wtasnie wolontariat;

- najlepsze, co wolontariusze moga da¢ organizacji, to swoj czas i zaanga-
zowanie;

- dziatalnosc¢ spoteczna rozwiazuje (a przynajmniej stanowi taka probe) kon-
kretne problemy, a jednoczesnie uczy odpowiedzialnosci, wspotpracy, bu-
duje wiezi miedzyludzkie w spotecznosci lokalnej, ksztattuje charaktery;
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korzyscig spoteczng bedzie rowniez zaproszenie do wspotpracy spor-
towcow oraz innych wykwalifikowanych oséb, ktére moga postuzyé
swoim doswiadczeniem i skutecznie poméc w rozwoju centréw wolon-
tariatu sportowego;

mozliwy jest rozwdj wspotpracy pomiedzy centrami wolontariatu i aka-
demickimi klubami sportowymi.

Pomoc w rozwigzywaniu konkretnych probleméow

Skuteczny wolontariat bazuje na doktadnym rozpoznaniu probleméw

organizacji i znalezieniu odpowiedniego rozwigzania. W przypadku
AZS rzecz polega na przyciagnieciu pasjonatéw sportu i wykorzystaniu ich
zaangazowania, m.in. w takim zakresie jak:

wsparcie AZS pomoca organizacyjna i merytoryczna,

zbudowanie wokét AZS profesjonalnych zasobéw ludzkich - treneréw,
sedziéw, manageréw, organizatoréw,

wsparcie biezacych dziatan AZS przez najlepszych wolontariuszy,
pomoc w organizacji meczéw druzyn oraz innych imprez,

pozyskanie do pomocy licznej i zaangazowanej grupy osob,

utworzenie bazy kontaktéw dla organizacji,

nawigzanie wspotpracy z organizacjami i osobami, ktére nie beda
pracowac jako wolontariusze, ale mogg poméc w inny sposéb,
wymiana doswiadczen,

oszczednosci dla organizacji,

wolontariusze przyczyniajg sie do usprawnienia i podwyzszenia jakosci
organizacji AZS, jak i organizacji imprez sportowych,

pozyskanie pozytywnej energii i kompetencji od wolontariuszy,
promocja dyscypliny i zdrowego trybu zycia poprzez otwarcie
na czynnik spoteczny,

aktywna komunikacja z kibicami przez portale spotecznosciowe,
spotkania zawodnikéw z kibicami w szkotach oraz innych placéwkach,
dziatania prospoteczne, np. wpuszczanie zorganizowanych grup dzieci
na mecze,
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- stworzenie stref kibica, w tym stref dla dzieci, przy okazji meczéw,

- stworzenie interaktywnej szkétki dla mtodych zawodnikéw,

- stworzenie Klubu Kibica AZS,

- stworzenie platformy internetowej, na ktérej mozna znalez
kontakt oraz podstawowe materiaty w poszczegdélnych zakresach,
np. jak zatozy¢/prowadzi¢ klub, jak zostac¢ trenerem, menedzerem,
zawodnikiem w danej dyscyplinie, wolontariuszem, sedzia,

- przygotowanie newslettera AZS (dla réznych grup odbiorcow:
trenerdw, sedzidw, menedzerdw sportu, kibicow, sponsoréw).

e Budowanie pozytywnego wizerunku i popularyzacja AZS

Wolontariat w AZS moze przynie$¢ wiele korzysci w zakresie
organizacyjnym, a takze poméc w propagowaniu sportu, aktywnosci
oraz moze promowac AZS jako instytucje. Zaangazowanie wolontariuszy
w dziatalnos¢ AZS pozytywnie wptywa na:

- tworzenie wiezi miedzy spoteczenistwem lokalnym a AZS,

- budowanie $wiadomosci wartosci dobra wspdlnego, tj. druzyny, AZS,

- pozyskanie nowych kibicow,

- szerszy zasieg dziatalnosci AZS,

- umocnienie struktur i organizacji wolontariatu sportowego (skutkuje
to jednoczesnie wzmocnieniem catego akademickiego klubu sporto-
wego i podniesieniem jego prestizu),

- staty rozwéj akademickich klubéw sportowych poprzez nawiazywanie
relacji i wspotpracy ze $Srodowiskiem biznesowym w zakresie promocji.

e Korzysci z udziatu w projekcie ,Akademia Wolontariatu
Sportowego” oraz korzystania z jego narzedzi
Udziat w proponowanym projekcie przynosi wymierne korzysci,

takie jak np.:

- zdobycie wiedzy i umiejetnosci praktycznych w zakresie tworzenia i ko-
ordynacji wolontariatu w AZS;
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- zapoznanie sie z proponowanym w ramach Akademii Wolontariatu
Sportowego vademecum dla koordynatoréw wolontariuszy i samych
wolontariuszy;

- mozliwos¢ skorzystania z gotowych narzedzi i rozwigzan w obszarze
prowadzenia wolontariatu oraz nabycie umiejetnosci tworzenia wta-
snych narzedzi w tym zakresie;

- mozliwosc¢ korzystania z serwisu www.wolontariatsportowy.com, ktory
jest narzedziem wykorzystywanym przez AZS oraz inne centra wolon-
tariatu i organizacje sportowe do rekrutacji wolontariuszy do wspot-
pracy statej i doraznej zwigzanej z organizacjg imprez sportowych;

- poznanie przepiséw prawnych regulujacych zasady wolontariatu;

- stworzenie mozliwosci wtasnego rozwoju - uczestnicy zdobywaja do-
Swiadczenie podczas ¢wiczen w czasie projektu;

- mozliwos¢ nieustannego pogtebiania wiedzy i umiejetnosci przez wy-
miane doswiadczen z innymi uczestnikami kursu i organizatorem;

- poznanie spojnej strategii pracy z wolontariuszem. Jest ona na tyle
uniwersalna, ze moze by¢ stosowana przy pracy, ktérej przyswieca-
ja réznorodne cele. Jednoczesnie jest bardzo specyficzna ze wzgledu
na mozliwos¢ wielopoziomowego oddziatywania. Obejmuje poziom nie
tylko umiejetnosci i zachowan, ale rowniez poziom przekonan, warto-
$ci, tozsamosci, misji, z uwzglednieniem specyfiki Srodowiska, w ktérym
funkcjonuje wolontariusz. Efektywnos¢ metody bierze sie réwniez stad,
ze wszelkie podejmowane dziatania zgodne s3 z natura cztowieka (jego
naturalnymi procesami motywacyjnymi);

- stworzenie okazji do poszerzenia wiedzy i umiejetnosci, a takze do sze-
roko rozumianego rozwoju osobistego.
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3.7. Przyktadowy zakres dziatan wolontariuszy
w sporcie akademickim

e Biuro prasowe

Obowiagzki: pomoc przy organizowaniu konferencji, wydawanie akre-
dytacji i kamizelek dla fotoreporteréw, przygotowywanie informacji dla
dziennikarzy.

e Pomoc techniczna (boiskowi)

Obowiazki: wstepna renowacja murawy w trakcie meczu, dbanie o czy-
stosc¢ parkietu, przygotowanie placu gry oraz okolic boiska do rozegrania
meczu, rola noszowych.

e Stewardzi (stuzba informacyjna)

Obowiazki: pomoc kibicom w znalezieniu ich miejsca z biletu, wskaza-
nie szatni, punktu akredytacyjnego czy toalet. W sytuacji naruszenia regu-
laminu imprezy (zagrozenia) - konieczno$¢ upominania kibicow.

e Pomocorganizacyjna

Obowiazki: obstuga tablicy wynikéw, wydawanie biletéw, identyfikato-
réw, kierowanie ruchem na parkingu.

e Animacje w kacikach dla dzieci

Obowiazki: animowanie czasu dla dzieci poprzez: organizacje konkur-
séw, malowanie dzieci, obstuge dmuchancéw.

e Pomoc biezaca (biurowa)

Obowiazki: przygotowanie bazy danych, archiwizacja dokumentéw,
przygotowanie materiatéw na szkolenie.



AKADEMIA
66 VADEMECUM WOLONTARIATU

................................................................... PPN SPORTOWEGO

e Sedziowanie

Obowiazki: szkolenie dla zawodnikéw z przepiséw gry, informowanie
o zmianach w przepisach, sedziowanie meczéw sparingowych i wewnetrz-
nych druzyny, tacznos¢ z federacjg prowadzaca rozgrywki.

e Dziatanie w charakterze menedzera sportowego

Obowiazki: organizowanie imprez sportowych, wydarzen promujacych
AZS, pomoc w organizacji meczéw.

e Dziatanie w charakterze trenera

Obowiazki: raportowanie gry zespotu, nagrywanie meczu w celu analiz,
pomoc w prowadzeniu treningdéw, prowadzenie rozgrzewki.

e Marketing sportowy

Obowiagzki: prowadzenie strony www, kont na portalach spoteczno-
sciowych, np. Facebooku, Twitterze, rozklejanie plakatéw, prowadzenie
relacji z meczu, organizowanie akcji promocyjnych meczy i AZS, przygoto-
wanie relacji fotograficznej z wydarzen, dbanie o odpowiednig ekspozycje
materiatéw przekazanych przez sponsoréw w czasie meczu.

Nalezy pamietac, ze w niektorych aspektach petnienie funkcji wolon-
tariuszy wymaga, aby odbyli oni szkolenia interpersonalne i/lub meryto-
ryczne z osobg odpowiedzialng w AZS za dany zakres tematyczny. W nie-
ktérych przypadkach takze przepisy prawne naktadajg na AZS obowiazek
przeszkolenia wolontariuszy, np. petnigcych stuzbe informacyjna.

Pamietac nalezy rowniez o niezwykle istotnej rzeczy, jaka jest przygo-
towanie pracownikéw AZS do wspotpracy z wolontariuszami. Aby atmos-
fera byta sprzyjajaca, pracownicy etatowi powinni dowiedziec sie, na czym
polega praca wolontariuszy i jaka jest ich rola.



Rozdziat IV

Skuteczna promocja i pozyskiwanie
srodkow na dziatalnos¢
centrum wolontariatu sportowego

4.1. Do czego centrom wolontariatu sportowego
potrzebna jest promocja?

Na dziatalnos¢ centréw wolontariatu sportowego (CWS) potrzebne sg
pienigdze, poniewaz te pozyskane z uczelni i ewentualnych dotacji sg naj-
czesciej niewystarczajace. Naturalnym dla sportu Zzrédtem dodatkowego
finansowania sg sponsorzy i darczyncy. Sponsorzy jednak nie dajg orga-
nizacjom pieniedzy za darmo. Chcg w zamian promocji wtasnej marki, a ta
na wieksza skale mozliwa jest dzieki zainteresowaniu kibicéw i mediéw
zmaganiami sportowcoéw. Stajemy wiec przed zadaniem wzbudzenia zain-
teresowania medidéw wolontariatem sportowym i zapetnienia trybun. Z ko-
lei darczyihcy mogacy przekazaé nam 1% podatku czy wptaci¢ darowizne.
Nie zrobig tego, jezeli sie o nas nie dowiedza. Przemyslana i konsekwentnie
wdrazana strategia promocji sprawi, ze stanie sie to mozliwe. Bedac rozpo-
znawalng organizacja, nawet w mediach lokalnych, i posiadajac grono sym-
patykéw, mozemy sprébowac ,dobrze sprzedac” potencjalnym sponsorom
nasze dziatania i pozytywne emocje zwigzane z zawodami sportowymi,
ktére wspieraja nasi wolontariusze.
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4.1.1. Promocja nie musi by¢ fajna. Musi by¢ skuteczna!

Dziatania marketingowe s3 z powodzeniem wykorzystywane przez fir-
my, instytucje i politykéw do wptywania na ludzi, ktorzy czesto pod wpty-
wem przekazu promocyjnego podejmuja decyzje konsumenckie, politycz-
ne, utrwalajg lub zmieniajg swoje zachowania. Marketing moze stuzy¢ tez
do kreowania wizerunku, budowania rozpoznawalnosci i popularnosci
marki, co wptywa narézne decyzje ludzi, w tym te dotyczace ich czasu i pie-
niedzy.

Centra wolontariatu sportowego réwniez mogg z powodzeniem wyko-
rzystac narzedzia promocyjne i media do celéw zwigzanych z popularyza-
cjg ich misji i dziatalnosci. Co do zasady, nie ma fundamentalnych réznic
w sposobach promocji sportowej, spotecznej, komercyjnej, politycznej czy
organizowanej przez instytucje publiczne. Rdéznica polega jedynie na ce-
lach promocji i na budzecie, jaki mozemy zaangazowad. Budzet CWS jest
wielokrotnie mniejszy niz firm komercyjnych, partii politycznych czy naj-
wiekszych organizacji pozarzadowych. Musimy sie tez pogodzi¢ z tym, ze
gtéwne informacje sportowe, rozrywka czy wybér sklepu do zrobienia co-
dziennych zakupdw sa dla wiekszosci ludzi istotniejsze niz dziatania wolon-
tariuszy.

Planujac dziatania promocyjne, powinnismy skupi¢ sie na efektach,
jakie majg one przyniesc, i podjac decyzje, jakie srodki mozemy przezna-
czy¢ na promocje. Dopiero w drugiej kolejno$ci mozna zajaé sie doborem
narzedzi promocji i przygotowac ewentualng kreacja. Pamietajmy tez, ze
poszczegolne akcje promocyjne powinny by¢ ze sobg powigzane, np. po-
przez wspodlne elementy graficzne czy hasto. Dzieki temu mozliwe bedzie
osiggniecie wiekszych celéw, np. wzrost liczby aktywnych wolontariuszy
w danym roku akademickim czy zwiekszenie rozpoznawalnosci naszego
CWS w regionie.

Wskazéwka: W promocji pomyst jest wazniejszy od budzetu.
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4.1.2. Promocja czyli komunikacja

Promocja jest jedng z form komunikacji. Zanim zaczniemy organizowac
dziatania promocyjne, nalezy odpowiedzie¢ na pytania: Kto jest ich adresa-
tem? Co chcemy przekazac? Jaki ma byc rezultat odebrania naszego komuni-
katu? Komunikacja powinna by¢ na tyle prosta (nie znaczy prostacka), zeby
dotarta do potencjalnych odbiorcéw i byta zrozumiana przez jak najwieksza
grupe ludzi. Nie bojmy sie prostych przekazéw zbudowanych na schemacie
Lkomunikacji do mezczyzny”: ty - to - teraz - tu. Przektadajac ten schemat
na tekst promocyjny zachecajacy studentéw pierwszego roku do zapisania
sie do CWS, moglibysmy otrzymac np. taka tresc: ,Studencie! Chcesz jechaé
na mistrzostwa S$wiata? Zostan wolontariuszem Centrum Wolontariatu
Sportowego. Wyciagnij telefon i wejdz na www.wolontariatsportowy.com”.

Niezwykle wazne w komunikacji z grupg docelows jest informowanie
o tzw. korzysciach emocjonalnych i funkcjonalnych ptynacych z zaangazo-
wania w wolontariat sportowy. Po pierwsze, ten rodzaj dziatalnosci wolonta-
riackiej daje satysfakcje z dziatalnosci w zespole, wnoszenia swojego wktadu
w sportowy sukces imprezy / druzyny. Po drugie, tego typu zaangazowanie
daje niezapomniane emocje towarzyszace wydarzeniom sportowym, szcze-
goblnie jesli mozemy obserwowac je na zywo i identyfikowac sie z sukcesem
sportowcow. Wolontariusz sportowy jest kim$ wyjatkowym, gdyz przyczy-
nia sie do rozwoju sportowych talentéw, robiac to jednoczesnie pod egida
np. szkoty wyzszej. Udziat w projektach takich jak Akademia Wolontariatu
Sportowego jest sposobem na przynaleznos¢ do akademickiej spotecznosci,
np. dla absolwentow szkdt wyzszych. Jest to sposdb na bycie potrzebng cze-
$cig Srodowiska macierzystej uczelnii przyczynianie sie do odnoszenia przez
nig sukcesow. Wreszcie last but not least, dziatalnos¢ w ramach wolontariatu
sportowego to szansa dla studentéw czy uczniéw na wzbogacenie swojego
CV o cenny wpis pokazujacy, ze s3 osobami aktywnymi, zaangazowanymi
i cenigcymi w zyciu wartosci takze inne niz materialne. Wspoéttworzenie
sportowej imprezy czy tez sukcesu druzyny to doskonata okazja na poka-
zanie swojej zaradnosci czy tez zdolnosci organizacyjnych. Jednoczesnie
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jest to szansa na uczenie sie od innych. Jak pokazuje projekt Akademia
Wolontariatu Sportowego - dobrze zorganizowany wolontariat to dosko-
nate rozwigzanie dla mtodych ludzi poszukujacych doswiadczenia zawodo-
wego i konkretnych kompetencji przed wejsciem na rynek pracy.

W rzeczywistosci, centrum wolontariatu sportowego bedzie konkuro-
wato wiec o ,klienta” nie tyle z funkcjonujgcymi w Polsce organizacjami zaj-
mujacymi sie wolontariatem, co przede wszystkim z podmiotami oferuja-
cymi ptatne staze i praktyki, wyjazdy zagraniczne itp. Takie bowiem formy
rozwoju osobistego i zawodowego moga bardziej niz wolontariat przycia-
gac potencjalnego wolontariusza.

Kluczem do sukcesu dziatan promocyjnych jest zaangazowanie ludzi.
Jezeli uda nam sie przyku¢ uwage i opowiedzie¢ ciekawa historie, to sta-
jemy przed szansg zaktywizowania odbiorcy, tj. podjecia przez niego woli
dziatania, ktére wyraza sie w pozytywnej odpowiedzi na wezwanie do dzia-
tania zawarte komunikacie. W akcjach promocyjnych centréw wolontaria-
tu wezwaniem do dziatania moze by¢ np. nabér wolontariuszy, zaproszenie
do akcji spotecznosciowej, zakup gadzetéw, wsparcie CWS poprzez prze-
kazanie 1% podatku lub darowizny czy nawet zaproszenie do grona fanéw
na portalu spotecznosciowym.

Musimy pamietaé, ze kazdy dodatkowy krok, jaki odbiorca musi wyko-
naé, zeby pozytywnie odpowiedzie¢ na nasze wezwanie do dziatania, be-
dzie dziatat na niekorzysc efektywnosci kampanii. Angazowanie sie w dzia-
talnos¢ CWS nie jest i nie bedzie pierwsza potrzebg cztowieka. Jezeli wiec
nie uproscimy odbiorcy zycia, mozemy sie spodziewaé, ze stracimy jego
zaangazowanie. Przyktadem mogg by¢ dziatania promocyjne w Interne-
cie kierujace odbiorcéw na ogdlne strony organizacji. Jest to btad, ponie-
waz zmuszamy internaute do wysitku i poszukiwania odpowiedniej sekcji
na stronie, gdzie bedzie mégt zadziataé, np. zostacé subskrybentem newslet-
tera czy zgtosi¢ akces do wolontariatu. Link powinien skierowac¢ odbiorce
bezposrednio na strone, na ktérej moze on podjaé dziatanie, np. na stro-
ne Akademii Wolontariatu Sportowego (www.wolontariatsportowy.com).
Podobnie jest z aktywnoscig odbiorcéw w tzw. realu. Jezeli promujemy
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udziat w wolontariacie zwigzanym z konkretnym wydarzeniem sporto-
wym, zadbajmy o to, zeby odbiorca w jednym miejscu dowiedziat sie: co,
gdzie i kiedy bedzie sie dziato oraz zeby znalazt odpowiedz, dlaczego ma
w tym wzigc udziat. Nic wiecej. Kazda dodatkowa informacja bedzie roz-
praszata jego uwage i tym samym mozemy straci¢ jego zainteresowanie.
Bardzo przydatne sg wszelkie utatwienia w taczeniu $wiata rzeczywistego
zwirtualnym, np. kody QR, dzieki ktérym zwykty plakat moze by¢ efektyw-
nym nos$nikiem skomplikowanego linku do konkretnej strony www, np. do
zaktadki ze zgtoszeniami do wolontariatu na dane wydarzenie.

Moment, w ktérym odbiorca promocji wykona dziatanie, do ktérego
go zachecilismy, jest Swietng okazjg do pogtebienia komunikacji i do wcia-
gniecia go do promowania naszych dziatan. Osoba, ktéra weszta na strone
i wykonata pozadane przez nas dziatanie, powinna otrzymac propozycje
zrobienia nastepnego kroku, np. zapisania sie na newsletter, polubienia na-
szego fanpage’a, polecenia wydarzenia swoim znajomym czy wziecia udzia-
tu w ankiecie. Dziatania promocyjne mozemy prowadzi¢ w réznych kie-
runkach i korzystaé z wielu ciekawych narzedzi. Nie przyniesie to jednak
dtugofalowych efektow, jezeli poszczegdlne nasze dziatania beda od siebie
oderwane. Zeby tak sie nie stato, potrzebujemy strategii promocyjne;j.

Wskazéwki:

Zaktywizuj ludzi. [lub] Sprowokuj ludzi do zaangazowania / dziatania.

Zwréc¢ uwage na prostote komunikatu.

Staraj sie taczy¢ dziatania w realu i dziatania wirtualne.

4.1.3. Strategia promoc;ji

Strategia promocji okresla cele, jakie chcemy osiggna¢ dzieki dziata-
niom promocyjnym, grupy docelowe, do ktérych bedziemy sie zwracaé,
zasieg i czas naszych dziatan, dobor narzedzi promocyjnych (reklamy, PR,
narzedzi niestandardowych), potrzebne zasoby (budzet, zespét) oraz na-
rzedzia pomiaru skutecznosci. W strategii mozemy tez opisa¢ zatozenia
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do przygotowania kreacji poszczegdlnych reklam. Przyjeta strategia z jed-
nej strony pozwala skoncentrowac sie na kluczowych z punktu realizacji
celéw dziataniach, a z drugiej ocenic skutecznos¢ naszych dziatan, co daje
mozliwos¢ ich modyfikacji w przysztosci. Strategie przyjmujemy na kon-
kretny czas, np. na jeden rok.

Strategia kampanii powinna spetnia¢ kryteria SMART, co oznacza,
ze jej cel powinien by¢ konkretny (specific), jej sita i rezultaty mierzalne
(measurable) i konkretne (specific). Zatozone rezultaty powinny by¢ zaréw-
no ambitne (ambitious), jak i realne (realistic), a sama kampania zamknieta
w czasie (timetabled). Konkretnym celem bedzie np. ,budowa wizerunku
CWS w Lublinie jako wiodacego centrum wolontariatu w regionie oraz
zwiekszenie o 30% liczby dtugoterminowych wolontariuszy studentéw do
konca najblizszego roku”. Tak sformutowany cel (wtasciwie dwa cele) be-
dzie decydowat o catym przekazie promocji. Na podstawie tak okreslonego
celu osoby tworzace teksty, scenariusze, kreacje bedg wiedziaty, co nalezy
wyeksponowac i jak sformutowacé wezwanie do dziatania przeznaczone
dla odbiorcéw. Konkretny cel determinuje tez wybér grupy docelowej akcji
ijej zasieg. Jezeli za cel przyjelibysmy ,promocje Lubelskiego Centrum Wo-
lontariatu Sportowego”, to bedzie on na tyle ogdlny, ze zmiesci sie w nim
kazda dziatalnos¢ zmierzajaca do popularyzacji CWS, zaréwno w Lublinie,
jak i w Zgorzelcu. Zesp6t promocyjny nie bedzie tez wiedziat, czy ma sie
skupi¢ na pokazywaniu dokonan CWS, czy na rekrutacji nowych wolonta-
riuszy, czy na budowie wizerunku wsréd samorzadu lokalnego.

Wskazéwka: Okresl cele promocyjne na pierwszy rok, pamietaj by byty
one SMART.

4.1.4. Wskazniki promocji
Zatozona w strategii sita kampanii promocyjnej i jej rezultaty powinny

by¢ mierzalne. Oznacza to, ze kampanie powinnismy okresli¢ konkretnymi
wskaznikami, np. liczbg i powierzchnig no$nikdéw outdoorowych (plakatow),
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sitg emisji spotow w radiu i telewizji wyrazong w punktach GRP, czestotliwo-
$cig i zasiegiem w grupie docelowej, liczbg odston reklam w Internecie.

Jednym z podstawowych wskaznikow, ktéry pozwala nam na opisanie
sity reklamy, jest czestotliwos¢, czyli Srednia liczba kontaktéw odbiorcow
(z grupy docelowej) z kampania , ktérzy widzieli co najmniej jedng emisje.
Czestotliwos¢ jest scisle powigzana z jej zasiegiem w grupie docelowej
(Reach), ktory to wskaznik informuje nas, jaki procent grupy docelowej miat
kontakt z kampania przynajmniej jeden raz. Mozemy przyjac¢ czestotliwosé
wyzszg niz 1, np. czestotliwos¢ wyrazona wartoscig 3+ powigzana z za-
siegiem 30% oznacza, ze w danym medium z naszg kampania co najmniej
3 razy miato szanse spotkac sie 30% zatozonej przez nas grupy docelowe;j.
Waznym wskaznikiem reklamy w radiu, telewizji i prasie jest GRP (Gross
Raiting Point). Punkty GRP okreslajg intensywnosci kampanii, ktorg wyra-
zaja jako sume zasiegdw poszczegdlnych emisji lub pomnozenie zasiegu
kampanii i jej czestotliwosci.

Strategia kampanii promocyjnej powinna zaktadac czas, w jakim bedzie
widoczna, powinna okreslaé swoéj poczatek, kulminacje (gtéwne uderzenie)
i koniec, czyli by¢ zamknieta w czasie. Czas typowej akcji promocyjnej to
2 do 4 tygodni. W pewnych okresach roku kalendarzowego dotarcie z ko-
munikatem do odbiorcow jest trudniejsze. Od poczatku marca do korca
maja oraz od potowy wrzesnia do konca listopada to okres duzego szumu
reklamowego w mediach. W tym czasie odbiorcy maja kontakt ze znaczaco
wiekszg liczbg komunikatéw reklamowych, co sprawia, ze naszym komuni-
katom bedzie sie trudniej przebic. Sg tez okresy w roku, ktére s3 trudne ze
wzgledu na specyfike grupy docelowej. Grupa szczegdlnie wazng dla AZS
sg studenci. Okresy sesji, wakacji czy ferii zimowych mogg nie by¢ korzyst-
ne dla efektow akcji promocyjnych. Planujac strategie promocyjna, powin-
nismy wziag¢ to pod uwage.

Wskazéwka: Plan promocji opisz w konkretnych liczbach, ale na pozio-
mie lokalnym nie musisz siega¢ po typowe wskazniki z duzych kampanii
komercyjnych.
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4.1.5. Zasiegi grupy docelowe

Planowana kampania powinna mie¢ swoja specyficzng grupe docelo-
w3 oraz zasieg terytorialny. Grupe docelowa mozna okresli¢ wskaznikami
demograficznymi takimi jak np. pte¢, wiek, liczba mieszkarncéw w miejsco-
wosci (np. miasta od 20 do 50 tys. mieszkancow), poziom wyksztatcenia,
poziom dochodoéw, liczba oséb w gospodarstwie domowym itp. Grupe
docelowa mozemy tez okresli¢ ze wzgledu na status spoteczny lub zawo-
dowy, np. rodzicie dzieci w wieku od 3 do 6 lat, pracownicy administracji
publicznej, przedsiebiorcy, osoby samodzielnie rozliczajace swoje podatki
czy studenci. Grupe docelowa moga wyznaczac tez zainteresowania, stan
zdrowia czy chocby posiadanie okreslonych przedmiotéw (np. wiasciciele
samochodéw osobowych). Im lepiej okreslimy grupe docelowa, tym efek-
tywniejsze beda nasze dziatania promocyjne. Planujac kampanie dla oséb
w wieku 30-60 lat, z wyksztatceniem wyzszym, uprawiajgcych amatorsko
bieganie i mieszkajacych w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéow, dobie-
rzemy inne media niz dla grupy mezczyzn w wieku 18-22 lata z wyksztat-
ceniem podstawowym, zainteresowanych grami komputerowymi, miesz-
kajacych na terenach wiejskich. Dla obu grup docelowych dobierzemy tez
rézne kreacje, argumentacje i jezyk przekazu.

Zasieg kampanii okresla terytorium geograficzne, na jakim ma by¢ ona
obecna. Mozemy zaplanowac kampanie ograniczong do jednego wydziatu,
dzielnicy, miasta, powiatu czy wojewdédztwa, mozemy tez planowaé kam-
panie w kilku regionach lub w skali ogélnopolskiej. Okreslenie zasiegu po-
zwoli na wycelowanie narzedzi promocyjnych doktadnie w miejsce, gdzie
przebywaija stale lub czasowo pozadani przez nas odbiorcy.

Wskazéwka: Okresl grupe docelows i zasieg. Bedziesz wiedziat, do
kogo i gdzie ma dotrze¢ twoja kampania.
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4.1.6. Zatozone rezultaty promocji

Elementem strategii promocyjnej powinno by¢ okreslenie zmierzenia
jej rezultatow. Najprosciej to zrealizowac przy akcjach, ktorych celem jest
udziat konkretnej liczby wolontariuszy w konkretnym wydarzeniu spor-
towym. Jezeli naszym celem jest 50 nowych zgtoszen do wolontariatu, to
zeby zmierzy¢ efektywnos¢ promocji, powinnismy policzy¢ nowe zgtosze-
niaw okresie trwania akcji promocyjnej. Jezeli kampania ma na celu zmiane
postaw spotecznych, budowe wizerunku czy popularyzacje jakiegos tema-
tu, dobrym narzedziem pomiaru bedg badania opinii spotecznej. Badania
te mozemy zrobié przed kampanig i po jej zakonczeniu i w ten sposdb zoba-
czy¢ zmiane postaw respondentéw. Jezeli planujemy kilka edycji kampanii,
za pomoca badan opinii spotecznej bedziemy mogli zaobserwowac trend,
w jakim zmieniaja sie opinie naszej grupy docelowej. Przy projektowaniu
badan spotecznych powinnismy pamietac o ich powigzaniu z grupg docelo-
w3 i zasiegiem kampanii, tylko wtedy bowiem bedziemy mogli sprawdzi¢ jej
efektywnos¢. Dysponujac ograniczonym budzetem, mozemy przeprowa-
dzi¢ badania we wtasnym zakresie, korzystajac z prostych ankiet. Mozemy
tez poprosic¢ o pomoc studentow socjologii, ktorzy moga je przeprowadzic¢
w ramach swoich ¢wiczen. Wyniki badan mozemy pézniej wykorzystaé
w promocji. Przyktadowo, mozemy zmierzy¢ odsetek oséb uznajgcych wo-
lontariat sportowy za ,fajng przygode”. W kampanii mozemy prezentowac
3-4 sylwetki wolontariuszy, ktérzy na plakacie / w filmie i na stronie www
beda w atrakcyjnej formie opowiadac o swoich przezycia zwigzanych z wo-
lontariatem sportowym. Badania przeprowadzone przed kampanig i po jej
zakonczeniu pokazg jej efektywno$é, a dane z ankiet zebranych po akgcji
promocyjnej mozemy wykorzystac do jej kolejnej edycji, np. Wolontariat
sportowy to fajna przygoda! Tak uwaza 60% studentow z Lublina.

Strategia promocyjna powinna przewidywaé wykorzystanie narzedzi
Public Relations. Niestety ich site mierzy sie znacznie trudniej. Sama liczba
publikacji w podziale na media nie stanowi dla nas petnej informacji, nie
wiemy bowiem, do ilu 0oséb dotarlismy z przekazem kampanii, nie zawsze
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tez samodzielnie mozemy dotrzec do wszystkich publikacji. Istnieja jednak
firmy (np. Press-Service), ktore specjalizujg sie w monitorowaniu mediéw
pod katem konkretnych haset. Korzystajac z ich ustug, mozemy automa-
tycznie zgromadzi¢ wycinki prasowe, screeny ze stron www, materiaty
audio i video. Firmy monitorujgce media dostarcza nam tez danych nt. czy-
telnictwa, stuchalnosci i ogladalnosci poszczegdlnych materiatéw, a nawet
beda mogty podac szacunkowg wartos¢ ich ekwiwalentu reklamowego.
Dotyczy to jednak mediéw dziatajgcych w oficjalnym obiegu, podlegaja-
cych kontroli Zwigzku Kontroli Dystrybucji Prasy, biorgcych udziat w ba-
daniach telemetrycznych (radio i telewizja) lub posiadajacych wiarygodne
statystyki internetowe. Nie majac dostepu do profesjonalnego monitorin-
gu medidéw, powinnismy prowadzic¢ go we wtasnym zakresie. Dobrag meto-
da jest codzienne (w czasie promowanych wydarzen) sprawdzanie w wy-
szukiwarce internetowej zapytan dotyczacych nazwy imprezy i naszego
CWS. W celu uzupetnienia informacji mozemy tez zapyta¢ dziennikarzy,
z ktérymi mieliSmy kontakt, kiedy ich materiat bedzie publikowany. W ten
sposdb zbierzemy podstawowe informacje o naszej obecnos$ci w mediach.

Wskazéwka: Pamietaj o przyjeciu konkretnych rezultatow promocji.
Bez tego nie bedziesz wiedziat, czy promocja byta efektywna i nie bedziesz
mogt jej doskonalié.

4.1.7. Strategia hipotetyczna

Przyktadem ilustrujacym powyzsze wskazniki mogtaby by¢ hipotetycz-
na akcja promocyjna Centrum Wolontariatu Sportowego w Lublinie. Celem
akcji bytoby zaproszenie 200 nowych wolontariuszy z grona studentéw lu-
belskichuczelniw okresie juwenaliéw. Grupa docelowa byliby wiec wszyscy
studenci z Lublina, czyli okoto 85 000 oséb. Ze wzgledu na okreslong grupe
docelows i bardzo ograniczony budzet na dziatania promocyjne skoncen-
trowano sie na kanatach dystrybucji dostepnych na uczelniach. Do pro-
mocji zostato wykorzystanych 200 plakatéw formatu B1, eksponowanych
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na 14 dni przed wydarzeniem na wszystkich uczelniach (najwieksze wy-
dziaty), w akademikach, obiektach sportowych w Lublinie i w najpopular-
niejszych klubach studenckich. Informacje promujace wolontariat sporto-
wy ukazaty sie na stronach lubelskich uczelni, poszczegélnych wydziatow,
AZS i CWS (statystyki zanotowaty tacznie 11 325 kliknie¢ unikalnych
uzytkownikéw). Zaproszenia opublikowane na fanpage’ach uczelni, dusz-
pasterstw akademickich, AZS i CWS uzyskaty tacznie 2420 wyswietlen.
Dzieki uprzejmosci rektoréw informacja o wydarzeniu trafita do wszyst-
kich skrzynek mailowych studentéw (do dnia wydarzenia wiadomos¢
otworzyto 62 250 oséb). Siegnieto tez po nietypowa forme promocji. Na
3 dni przed gtéwnym koncertem juwenaliéw wolontariusze CWS zorgani-
zowali happeningi przed uczelniami i w strojach sportowych rozdali wsréd
studentéw 10 000 ulotek, bedacych jednoczesnie kuponami do losowania
atrakcyjnych nagréd (3 karnety na basen, 3 podwdjne bilety do kina, 3 ko-
szulki CWS, 6 kuponéw do ksiegarni akademickiej o wartosci 50 zt kazdy).
Na miejscu mozna byto polubi¢ fanpage CWS Lublin i zapisac sie on-line
do grona wolontariuszy (obok wolontariuszy rozdajacych ulotki byty osoby
z tabletami z dostepem do sieci). Przyjeta metoda pomiaru byto policzenie
0s0b, ktore do konca akcji promocyjnej zgtosity on-line chec bycia wolon-
tariuszem centrum sportowego.

Tak przygotowana akcja promocyjna miataby szanse na nastepuja-
cy zasieg w grupie docelowej: od 2,85% dla Facebooka, 13,59% dla stron
www, 12% dla ulotek i 74,7% dla newsletteréw uczelnianych, przy czym
poza plakatami kazdy nosnik poza stronami www miatby czestotliwos¢ 1.
Ze wzgledu jednak na wielokanatowy charakter przekazu mozemy przy-
ja¢, ze z informacja o zapisach do akademickiego wolontariatu sportowe-
go dowiedziata sie ponad potowa studentéw, a czes¢ z nich z co najmniej
3 Zrodet. Jednoczesnie zadbalismy o to, zeby rozdawane ulotki, ktére sg
trwatym nosnikiem informacji o wolontariacie, nie trafity do kosza, tylko
»mieszkaty” z nasza grupg docelowg przez 3 dni i przypominaty jej o CWS.
Przy okazji zaplanowanego w czasie gtéwnego koncertu juwenaliow lo-
sowania zbierzemy dodatkowo adresy e-mail, lajki na naszym profilu
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na Facebooku itp., dzieki czemu zyskamy mozliwos¢ bezptatnego dotarcia
do czesci naszej grupy docelowe;.

Wskazéwka: Pamietaj, ze to tylko przyktad. W rzeczywistos$ci mozesz
zrobic¢ duzo wiece;j.

4.1.8. Narzedzia reklamowe

Kazde z setek medidow obecnych na polskim rynku ma swojg okreslo-
ng grupe docelowsy i zasieg. Stacje radiowe majg swoja stuchalnosé, stacje
telewizyjne swoja ogladalnos¢ (zmienia sie w zaleznosci od pory dnia i ty-
godnia), prasa ma naktad i sprzedaz, a Internet liczbe unikalnych uzytkow-
nikéw, odston serwisu itp. Dane te sg zwykle dostepne na stronach www
poszczegdlnych mediéw w zaktadkach dla reklamodawcéw. Mozemy je tez
sprawdzi¢ w specjalistycznych publikacjach, np. w almanachu mediéw pu-
blikowanym co roku przez wydawnictwo Media&Marketing.

Swiat reklamy w mediach dzieli sie na narzedzia ATL (Above The Line)
i BTL (Below The Line). ATL to media tradycyjne typu telewizja, radio, prasa,
plakaty, reklama zewnetrzna (outdoor), wewnetrzna (indoor) lub tez media
skierowane do szerokich grup docelowych. Narzedzia typu BTL skierowa-
ne sg do specyficznych, nierzadko bardzo waskich grup docelowych i cze-
sto dziatajg droga niekonwencjonalna. Promocja BTL wykorzystuje m.in.
Public Relations, Ambient media (niestandardowe dziatania outdoor, np.
human stend, balony reklamowe, flagi itp.), sponsoring, rézne formy mar-
ketingu bezposredniego: Direct Marketing, Direct Mail, Sampling, product pla-
cement, Eventmarketing, Mobile-Marketing, marketing wirusowy, marketing
partyzancki, pozycjonowanie w wyszukiwarkach, gadzety promocyjne czy
Pocket Media. Jakkolwiek w dzisiejszych czasach ten podziat na ATL i BTL
staje sie coraz mniej wyrazny, pozwala nam uporzadkowanie naszej stra-
tegii dziatania.

Wskazéwka: Dobierz reklame do swojej strategii. Musisz wiedzie¢,
gdzie bywaja i co robig przedstawiciele twojej grupy docelowe;.
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4.1.9. Nie(typowe) formy promocji

Przygotowujac kampanie skierowang do szerokiej publicznosci, a jed-
noczesnie dysponujac odpowiednimi zasobami (przygotowanie kreacji
i zakup mediéw), mozemy oprzec ja o narzedzia ATL i zaplanowaé emisje
spotéw reklamowych w radiu i telewizji, ekspozycje plakatéow wielkofor-
matowych i publikacje reklam w prasie. Majac ograniczony budzet na za-
kup medidéw, mozemy siegna¢ po dziatania ambientowe i marketing wiru-
sowy, a dziatania ATL zastosowac do ograniczonego zasiegu terytorialnego
i precyzyjnie dobranej grupy docelowej. Tu jednak o sukcesie decyduje
przemyslana i bardzo angazujaca odbiorcéw kreacja, o ktérg czasem nie
jest tatwo. Nietypowe formy promocji mozemy podzieli¢ na te odbywaja-
ce sie w Internecie i dziatania obecne w $wiecie rzeczywistym. Ze wzgledu
na swoja lokalno$¢ CWS moga z powodzeniem taczyé obie formy w swoich
akcjach promocyjnych.

Jedna z najpopularniejszych form promocji w Internecie jest obecnosc
w mediach spotecznosciowych. Instagram, YouTube, Facebook, Twitter -
kazdy z tych portali jest dobrym miejscem naszej promociji, o ile korzysta-
ja z niego osoby z pozadanej przez nas grupy docelowej. Istotg obecnosci
w mediach spotecznosciowych jest regularne publikowanie tresci. Moze-
my przygotowywac posty, memy, zdjecia, grafiki, a takze udostepniaé tresci
publikowane przez innych uzytkownikow.

Wiele organizacji skupia sie na zdobyciu jak najwiekszej liczby polu-
bien swojego profilu, tymczasem znacznie wazniejsze od liczby fanéw sa
ich interakcje. Uzytkownikowi, ktéry polubit jakas strone, a pdzniej nie
zagladat na nig i nie reagowat na prezentowane posty (tj. ogladat filmiki,
wyswietlat grafiki, ,lajkowat”, komentowat, udostepniat), algorytmy zarza-
dzajace prezentowaniem zasobéw portalu beda coraz rzadziej wyswietla-
ty tresci z danego profilu. Wynika to z faktu, ze portale spotecznosciowe
zarabiajg na zaangazowaniu swoich uzytkownikéw, ktére przektada sie
na godziny spedzone przez nich na przegladaniu tresci portalu. Im tresci sg
bardziej angazujace, co wyraza sie w interakcjach uzytkownika, tym wiecej
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czasu spedzaon przed komputerem, moznawiec pokazaé¢ muwiecejreklam,
za ktére portal otrzymuje pienigdze. Decydujac sie w swojej strategii
na obecnos¢ w mediach spotecznosciowych, powinnismy wiec skoncentro-
wac sie na przygotowaniu angazujacych i waznych? dla uzytkownika tresci.
Warto tez pamietac, ze uzytkownik ,ptaci nam” swoim czasem i swdj czas
bardzo sobie ceni. Stad konsumpcja prezentowanych przez nas komunika-
téw nie powinna zajmowac zbyt duzo czasu. Powinnismy zacheci¢ tez inter-
naute do interakcji oraz do obejrzenia kolejnych przygotowanych przez nas
materiatéw.

Przyktadem znakomitego zrozumienia tej zasady s3 produkcje filmowe
SA Wardega - jednego z najbardziej znanych ,youtuberéw” w Polsce. Pre-
zentowane przez niego na kanale YouTube filmy maja dtugos¢ od jednej do
maksymalnie czterech minut, a na zakonczenie kazdego z nich s3 automa-
tycznie proponowane dwa kolejne filmy. Ciekawy przyktad stanowig filmy
promocyjne University of Otago, na ktorym studiuje 21,5 tys. studentéw.
Produkcje przygotowane przez te nowozelandzkg uczelnie sg krétkie, maja
ciekawe scenariusze, dynamiczny montaz, a jej bohaterami sg sami studen-
ci, dzieki czemu tresci sg postrzegane jako wiarygodne w grupie docelowej,
ktora stanowig mtodzi ludzie. Filmy koncza sie zawsze tym samym hastem:
Lyour place in the world”2. Opublikowany w 2014 r. spot promujacy wy-
dziat stomatologii w ciagu roku uzyskat ponad 158 tys. wyswietlen. Warto
ten film poréwnac z materiatem promocyjnym Politechniki Warszawskie;j.
Opublikowany w 2013 . film liczacej ponad 30 tys. studentéw uczelni pro-
mujacy nowy budynek wydziatu matematyki w ciggu dwoch lat zobaczyto
niecate 2 tys. internautéw. W obu produkcjach mamy ciekawe kadry, a wy-
stepujgce osoby méwiag z zaangazowaniem. Réznice widac jednak w mon-
tazu, rezyserii, a przede wszystkim w scenariuszu.

1 Angazujace i wazne tresci nie musza koniecznie oznaczac tresci powaznych.

2 Powtarzajacy sie element w kolejnych akcjach promocyjnych utrwala wéréd odbiorcéw
zatozony w strategii przekaz.
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Film University of Otago Film Politechniki Warszawskiej

Dziatania CWS odbywaja sie w swiecie realnym, to tu pracujg wolon-
tariusze. Stad tez skoncentrowanie sie wytgcznie na promocji wirtualnej
moze nie by¢ tak skuteczne jak potaczenie jej z dziataniami promocyjnymi
w realu, gdzie nietypowe formy promocji oparte sg na wyjsciu do odbiorcy
i czesto bezposrednim kontakcie z grupa docelowa. Do wykorzystania sg
réznego rodzaju akcje uliczne, happeningi, niestandardowe formy rekla-
mowe bazujace na zaskakujacej formie. Podobnie jak w przypadku dziatan
w mediach spotecznosciowych, powinnismy postarac sie o przygotowanie
dziatan angazujacych odbiorcéw, opartych na scenariuszach tamiacych
przyzwyczajenia ludzi. Promocje w Internecie i $wiecie realnym moga sie
wzajemnie przenikac. Przyktadem jest zachecenie przez prowadzacego
impreze do: ,zameldowania sie” w danym miejscu, zrobienia zdjecia i opu-
blikowania go na swoim profilu, sfotografowania sie i publikacji zdjecia
z tzw. hasztagiem czy tez do dotaczenia do grona fandéw naszego profilu.

Przyktadem dziatan promocyjnych taczacych dziatania w Internecie
i w realu byta kampania marki Wilkinson ,Cata Polska goli Siare”. Gtow-
ne dziatania prowadzone byty w Internecie, ale w czasie kampanii w naj-
wiekszych miastach mozna byto spotkaé¢ hostessy, ktére w zamian za po-
lubienie akcji (miaty ze sobg tablety z dostepem do Internetu) rozdawaty?

3 W zargonie marketingowym rozdawanie przedmiotéw, gadzetéw, ulotek itp. nazywa sie
samplingiem.
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przechodniom golarki promowanej marki. Finatowy film z golenia Siary
obejrzato ponad 540 tys. Internautéw, a profil marki Wilknison ma obecnie
ponad 165 tys. fanéw.

Wskazéwka: Pamietaj, ze dla ludzi czas to pienigdz. Jezeli stawiasz
na nietypowe formy promoc;ji, zadbaj by byty one wciggajace dla odbiorcéw.

4.1.10. Narzedzia PR

Znakomitym uzupetnieniem, a czasem alternatywa dla reklamy sg dzia-
tania Public Relations (PR) i Media Relations (MR). Do najwazniejszych na-
rzedzi PR naleza: wtasna strona www, obecno$¢ w mediach spotecznoscio-
wych, newsletter, obecno$é¢ w audycjach w radiu i telewizji, publikowanie
opinii ekspertéw, organizowanie wydarzen. Narzedzia MR to m.in.: aranzo-
wanie publikacji poprzez przygotowane i udostepnione mediom materiaty
prasowe, organizowanie konferencji prasowych i aranzowanie wywiadéw.
Planujac wykorzystanie w strategii promocyjnej dziatarn PR i MR, nie moze-
my miec¢ pewnosci co do ich skutecznosci. W czasie naszej akcji promocyj-
nej moze doj$¢ do niespodziewanego wydarzenia, ktére przyciagnie uwage
medidw, np. przedterminowe wybory, skandal polityczny czy katastrofa
naturalna. Potencjalnie jednak zyskujemy mozliwo$¢ dotarcia do duzej
grupy docelowej, przy stosunkowo niewielkim naktadzie $rodkéw. Zeby to
osiggnaé, powinnismy pamietac o trzech podstawowych elementach.

Pierwszy z nich to wiedza, co przycigga dziennikarzy. Jezeli nasza infor-
macja prasowa oparta jest o news i twarde dane, zawiera w sobie obraz,
wypowiedz eksperta* lub uczestnika opisywanej sytuacji, a do tego poru-
sza wazny temat i skojarzona jest z datg specjalng®, to mamy duze szanse
odniesc sukces.

4 W przypadku CWS ekspertem moze byc¢ znany dziennikarz, dziatacz sportowy, odnoszacy
sukcesy sportowiec, ktory zaczynat kariere sportowa w AZS.

5 Data specjalna powinna by¢ skojarzona z dziatalnoscia CWS, np.: narodowy dzien sportu
(data ruchoma), Dzien Wolontariatu (5 grudnia), rocznica utworzenia danego CWS.
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Drugi element to odpowiednio zbudowana informacja prasowa.
Na samym poczatku, w tzw. leadzie powinny znalez¢ sie najwazniejsze tre-
$ci. W samym tekscie powinny znalez¢ sie odpowiedzi na pytania: co? kto?
gdzie? kiedy? jak? dlaczego? z jakimi skutkami? Tekst nie powinien by¢ tez
bardzo rozbudowany. Ideatem jest materiat mieszczacy sie na jednej stro-
nie, maksymalnie dwdch stronach. Jezeli informacja prasowa bedzie skon-
struowana w powyzszy sposéb, mamy duze szanse odnies¢ sukces.

Trzeci element to kontakty z mediami. Jezeli nie jestesmy druzyna spor-
towa grajaca o mistrzostwo Polski czy politykiem z pierwszych stron gazet,
musimy mie¢ Swiadomos¢, ze to my musimy zabiegac o kontakty z media-
mi, a nie odwrotnie. Jesli bedziemy aktywnie szuka¢ kontaktéw z dzienni-
karzami, sprawdzac, kto w danej redakcji zajmuje sie tematami sportowymi
i dotyczacymi swiata akademickiego, stopniowo budowac baze mailingowa
i telefoniczng, wysyta¢ informacje, zapraszac na wydarzenia i by¢ po nich
przewodnikiem, to mamy duze szanse odnies¢ sukces.

Tematem, ktdry powinien pojawic sie przy okazji wspotpracy z mediami,
jest patronat medialny. Utatwia on publikacje tresci nas dotyczacych, ale
nie jest niezbedny do tego, zeby dziennikarze przekazywali o nas informa-
cje. Patronat medialny jest szczegdlnie istotny w kontekscie wspotpracy
ze sponsorami, poniewaz firma ,kupuje” u nas obecnos$¢ w mediach. Biznes
nie lubi nieprzewidzianych sytuacji, dobrze reaguje na wszelkiego rodza-
ju zabezpieczenia, ktérym w przypadku promocji w mediach jest wtasnie
patronat medialny. Sam patronat nie oznacza jeszcze zaangazowania da-
nego medium. Tu wazna jest umowa, jaka z nim zawarlismy. Umowa taka
powinna okreslac¢ zobowigzania medium co do liczby i wielkosci publikacji,
udostepnienia ewentualnych powierzchni reklamowych itp.

Wskazéwki:

Pamietaj, ze wspdtpraca z mediami nie zawsze przynosi spodziewany
efekt, jednak dziatajac zgodnie z zasadami, zwiekszysz prawdopodobien-
stwo obecnosci swojego CWS w mediach.

W mediach pracujg konkretniludzie. Dobrze jest sie z nimi zaprzyjaznic.
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4.2. Pozyskiwanie srodkow na dziatalnos¢
centrum wolontariatu sportowego

4.2.1. Dlaczego sponsor sponsoruje?

Sponsoring jest jedna z form promocji, w ramach ktérej pozytywny ob-
raz sponsorowanego przenosi sie na sponsora. Logo sponsora towarzyszy
imprezom lub dziataniu sponsorowanych organizacji. Przekazujac pienia-
dze druzynie, sponsor niejako kupuje emocje zwigzane z jej zmaganiami
sportowymi. Dzieki eksponowaniu swojego logotypu przez organizacje
sponsor zyskuje dotarcie ze swojg marka do pozadanych przez siebie grup
docelowych?, a przez to stwarza sobie mozliwos¢ ksztattowania postaw
konsumpcyjnych. Oczekiwanym przez biznes efektem wspodtpracy ze
sponsorowang organizacjg jest widzialnos¢ w mediach. Oczywiscie, popu-
larno$¢ przychodzi wraz z wynikami sportowymi, jednak te czesto nie sg
mozliwe bez odpowiedniego zaplecza finansowego. Wtasnie dlatego, my-
$lgc o pozyskaniu pieniedzy z biznesu, powinnismy najpierw zadbac o przy-
gotowanie i wdrozenie efektywnej strategii promocyjnej.

Obszary najczesciej obejmowane sponsoringiem to: sport (imprezy,
druzyny lub indywidualni sportowcy), kultura i sztuka (instytucje kultu-
ralne: teatry, muzea, imprezy, wystawy, festiwale, tworcy i artysci), eko-
logia (ochrona przyrody i srodowiska naturalnego, utrzymanie gingcych
gatunkéw zwierzat w ZOO), sfera spoteczna (wspieranie placowek, np.
doméw dziecka, akcje charytatywne, np. dozywianie dzieci, wsparcie dla
fundacji i stowarzyszen). Rzadziej swoich sponsoréw znajduja cele zwigza-
ne z ochrong zdrowia (szpitale, przychodnie, akcje zwigzane z badaniami
profilaktycznymi, edukacja w zakresie ochrony zdrowia), oswiatg (wspie-
ranie szkdt, przedszkoli) i nauka (badania naukowe, ekspedycje przyrodnicze
i geograficzne, ksigzki i inne publikacje, konferencje i sympozja). Ciekawym

6 Kibice sportowi i studenci sg jedna z najbardziej pozadanych przez sponsoréw grup.
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przyktadem sponsoringu sg umowy podpisane z obiektami sportowymi, np.
Pepsi Areng (stadion Legii w Warszawie) czy PGE Areng (stadion w Gdansku).

W samym sporcie istniejg ogromne rdéznice, jesli chodzi o zaintereso-
wanie sponsorow i wysokos¢ umow sponsorskich. Im popularniejsza dys-
cyplina, tym tatwiej pozyskac sponsora. Wedtug badan Instytutu ARC Ry-
nek i Opinia’ w 2012 r. najpopularniejsza dyscypling sportowa byta pitka
nozna, na ktéra wskazato 59% respondentéw. Drugie miejsce zajeta siat-
kowka (35,1%), trzecie skoki narciarskie (37,6%), dalej uplasowaty sie boks
(28,2%), Formuta 1 (24,4%), sztuki walki K1, MMA (22,4%), lekkoatletyka
(21%), rajdy samochodowe (20%), pitka reczna (19,6%) i narciarstwo bie-
gowe (19,4%). Popularnos¢ konkretnych dyscyplin co roku rosnie lub spada
o kilka punktéw procentowych, zaleznie od aktualnych wynikéw polskich
sportowcow oraz od kalendarza duzych imprez sportowych.

Drugim wskaznikiem, wedtug ktérego sponsorzy szukajg dyscypliny
sportowej, z ktéra chcieliby sie zwiazad, jest jej popularnos$é wsréd osob
uprawiajgcych sport. Obecnie do uprawiania przynajmniej jednej dys-
cypliny sportowe] przyznaje sie 64% dorostych Polakéw, z ktérych 44%
trenuje przynajmniej raz w tygodniu®. Sport najczesciej uprawiajg osoby
w wieku 18-24 lata (88%) oraz w wieku 25-34 lata (76%). Do najczesciej
uprawianych dyscyplin naleza: bieganie (32%), jazda na rowerze (28%),
pitka nozna (18%), ptywanie (15%), kolarstwo (13%), siatkéwka (13%),
¢éwiczenia sprawnosciowe (9%), koszykéwka (6%), kulturystyka i tenis
ziemny (po 5%).

Wskazéwka: Pamietaj, ze sponsoring to reklama sponsora. Zaptaci on
za dotarcie do swojej grupy docelowej, jezeli jest ona zbiezna z waszymi
odbiorcami - wéwczas macie szanse wspdétpracowac.

7 Raport sponsoring monitor 2012/2013.
8 Zrédto: ARC Rynek i Opinia, sierpiers 2015.
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4.2.2. Sponsor centrum wolontariatu sportowego

Fakt prowadzenia centrum wolontariatu sportowego na lokalnym po-
ziomie nie przekresla szans organizacji na pozyskanie przedstawicieli biz-
nesu do wspdétpracy. Bardzo duzo zalezy od naszej kreatywnosci i od tego,
czy damy sie zauwazy¢é w naszym otoczeniu. Biznes oferujgcy produkty
czy ustugi dla ludzi zawsze bedzie rozgladat sie za mozliwoscia niedrogiej
reklamy. Ciekawym przyktadem jest rynek ustug zwigzanych z dostepem
do Internetu i telewizji kablowych. W Polsce s3 trzy gtéwne firmy dziata-
jace w skali catego kraju. Marki te beda zainteresowane sponsorowaniem
organizacji rozpoznawalnych i dziatajacych w skali ogélnopolskiej. Jednak
w kazdym wiekszym miescie z konkurencja firm ogélnopolskich walcza lo-
kalni dostawcy ustug telekomunikacyjnych, ktérzy potrzebujg promocji,
ale nie sg w stanie konkurowac z budzetami reklamowymi firm ogdlnopol-
skich. W samym tylko Lublinie dziata czterech niezaleznych operatoréw,
z ktérych jeden oferuje specjalne znizki dla studentow.

Typujac kandydatéw na sponsoréw, starajmy sie wyszukaé firmy dzia-
tajace w naszym regionie, ktore s stabilne finansowo, wydaja pieniadze
na rézne formy reklamy, pojawiajg sie w réznego rodzaju rankingach,
chwalg sie swoim osiggnieciami i majg przejrzyste struktury decyzyjne.
Nie zawsze musi by¢ to firma duza. Ideatem jest znalezienie takiej firmy,
do ktérej mozemy poéjs¢ z rekomendacji.

Wskazowka: Szukaj mozliwosci kontaktu z firma z polecenia.

4.2.3. ABC oferty sponsorskiej

Przygotowujac oferte sponsorska, powinnismy zebra¢ maksymalnie
duzo danych, ktére bedg istotne z punktu widzenia prowadzonego przez
naszego potencjalnego sponsora biznesu. Wazna jest m.in. wielkos¢ gru-
py docelowej, do ktdérej moze dotrze¢ firma za posrednictwem CWS. Dla
przywotanych juz dostawcéw Internetu w Lublinie wazna bedzie liczba
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studentdw danej uczelni, szacunkowa liczba kibicéw druzyny, liczba orga-
nizowanych imprez, liczebnos¢ zgromadzonej publicznosci, obecnos¢ wo-
lontariuszy na imprezach poza uczelnia (np. na miejskich festynach). Firma
zwréci uwage na liczbe publikacji w mediach na temat danej druzyny oraz
na jej dziatania promocyjne, w ktérych bedzie mogta by¢ eksponowana
marka sponsora. Dodatkowo, w ofercie powinny sie znalez¢ informacje
0 najwazniejszych osiggnieciach CWS, np. o wsparciu waznych imprez
sportowych, zwigzanych z CWS ambasadorach, patronach medialnych itp.
Nie nalezy zapomina¢ o krétkim opisie mozliwosci rozwoju centrum wo-
lontariatu. Co do zasady prezentujemy wytacznie nasze mocne strony.

Kluczowa czescig oferty sponsorskiej sg pakiety korzysci dla firmy oraz
zwigzane z nimi oczekiwania. Oferta powinna zawierac konkretng propo-
zycje finansowa, najlepiej w 2-3 wariantach, np. partner, sponsor gtéwny,
sponsor tytularny. W zamian za wynagrodzenie firma otrzyma ekspozycje
swojej marki w réznych materiatach promocyjnych oraz na przestrzeniach,
ktérych dysponentem jest CWS. W zaleznosci od wariantu, logo moze by¢
prezentowane na strojach wolontariuszy, w przestrzeni obiektéw sporto-
wych, materiatach promocyjnych. Warto pomyslec tez o innych z ustugach,
ktére mozemy $Swiadczyé, korzystajac z naszych zasobow, a ktére mozemy
sprzeda¢ sponsorowi, np. pomoc wolontariuszy na zwigzanej ze sportem
imprezie firmowej, udziat pracownikéw w wolontariacie akcyjnym, sporto-
we animacje na firmowym dniu dziecka. Zawsze mite s3 drobne gadzety,
np. koszulka CWS czy dyplom z podziekowaniem. Sponsorzy mogg wy-
korzystac¢ nasz wizerunek we wtasnej komunikacji marketingowej i to tez
moze byc¢ czescig prezentowanej oferty.

Czasem zamiast pieniedzy firmie tatwiej jest przekazaé¢ swoje ustugi,
know-how, wolontariuszy czy produkty. Mozemy przygotowac tez spe-
cjalne oferty dla firm specjalizujacych sie w ustugach i produktach, z kté-
rych korzystajg wolontariusze. Starajmy sie jednak unika¢ najprostszych
skojarzen CWS z najwiekszymi producentami sprzetu i odziezy sportowe;j.
Mocne marki sponsorujg mocne druzyny. Pytanie jednak, czy organizacja
nie bedzie potrzebowac transportu (lokalni przewoznicy), przygotowania



AKADEMIA
88 VADEMECUM WOLONTARIATU

................................................................... PPN SPORTOWEGO

i obstugi nowoczesnej strony www (lokalni webmasterzy), ubezpieczenia
(lokalny broker), druku identyfikatoréw i innych materiatéw poligraficz-
nych (lokalna drukarnia) itp. Duzo zalezy od naszej kreatywnosci i niesza-
blonowego myslenia.

Przyktadem niewiarygodnej wrecz kariery wynikajacej ze wspétdziata-
nia druzyny i sponsora jest historia wspotpracy firmy Bruk-Bet i druzyny pit-
karskiej KS Nieciecza, dzieki ktérej druzyna grajaca jeszcze w 2006 . w lidze
okregowe]j w ciggu czterech sezonéw awansowata do pierwszej ligi. Spon-
sorujacy zespot producent kostki brukowej zyskat ogdlnopolska promocje,
ktorej wartos¢ reklamowa wielokrotnie przekraczata naktady sponsorskie.
W 2010 . sponsor zoptymalizowat umowe z klubem i dzis pitkarze z Niecie-
czy promuja na swoich koszulkach dwie marki tej samej firmy - Termalica
i Bruk-Bet.

Sponsoring niesie ze sobg takze zagrozenia, ktérych powinnismy by¢
$Swiadomi. Jednym z nich jest uzaleznienie sie od sponsora i komercjalizacja
dziatalnosci klubu. Wspétpraca z firma wigze sie tez z odpowiedzialnoscia
finansowa i wspdétodpowiedzialnoscia za wizerunek sponsora.

Wskazéwka: W ofercie sponsorskiej prezentuj wytacznie mocne
strony, pokaz liczby, najwieksze sukcesy i realne perspektywy rozwoju.
Lepiej jest obieca¢ mniej i zrobi¢ wiecej. Nigdy odwrotnie.

4.2.4. Inne zrodta finansowania

Centra wolontariatu sportowego maja wiele innych mozliwosci pozy-
skania funduszy na swoja dziatalnos¢. Sprzedaz gadzetéw, budowanie grup
darczyncow wsrod oséb bedacych w przesztosci cztonkami CWS, pozyski-
wanie 1% podatku, udziat w konkursach dotacyjnych, zbiérki publiczne
i kwesty slubne to tylko niektére z dostepnych narzedzi fundraisingowych.
Kazda metode pozyskiwania pieniedzy jest tatwiej wdrozy¢ w momen-
cie, w ktérym nasza organizacja posiada spéjny, wykreowany wizerunek,
a to mozliwe jest dzieki konsekwentnie prowadzonej promocji CWS.
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e Wspébtpraca z darczyncami

Bez wzgledu na to, ktére narzedzie fundraisingowe wybierzemy, na-
szym zadaniem bedzie opowiedzenie historii, przekazanie, czym sie zajmu-
jemy, dlaczego jest to wazne oraz przekonanie odbiorcy, ze to, co robimy
ma sens i ze jego zaangazowanie bedzie miato realny wptyw na rozwéj wo-
lontariatu sportowego. Powinnismy w prosty sposéb pokazaé, ze pomimo
iz nasze dziatania oparte sa o wolontariat, to potrzebujemy na nie pienie-
dzy. Tu dobrze dziatajg najprostsze informacje, opowiedzenie, na czym po-
lega organizacja wolontariatu sportowego. Przyktadowo:

,Dla komfortu i bezpieczenstwa sportowcow i kibicdw przy organizacji
wydarzenia sportowego pracujg osoby, ktére wskazuja najkrétszg droge
na wtasciwe miejsce na trybunach czy do toalet, asystujg kibicom niepet-
nosprawnym, pomagaja w szatni, podaja pitki czy porzadkujg obiekt spor-
towy. Do tych prostych, ale bardzo waznych zadan nie zawsze musimy za-
trudnia¢ pracownikéw, ich role moga nieodptatnie petnié¢ wolontariusze.
Jednak zeby praca wolontariuszy byta efektywna, musimy ich przeszkolié.
Wolontariusze powinni by¢ tatwo rozpoznawalni w czasie wydarzenia
sportowego, dlatego tez powinni wyrdznic sie strojem i identyfikatorami
w grupie kibicéw. Wreszcie wolontariusze czesto pracuja po kilka, kilkana-
$cie godzin i chcielibysmy im zapewnié napoje i prosty positek. Szkolenie,
t-shirt, identyfikator, butelka wody i kanapka to koszt 70 zt na kazdg osobe.
W czasie Akademickich Mistrzostw w siatkdwce potrzebujemy wsparcia
30 ochotnikéw. Zostan sponsorem jednego lub kilku wolontariuszy. Zréb-
my to razem!”.

W ten sposéb mozemy nie tylko opowiedzie¢, czym jest wolontariat
sportowy i pokazaé, ze z jego organizacjg wigza sie wydatki, ale tez udo-
wodnic, ze zaangazowanie wolontariuszy jest korzystne dla kibicéw i spor-
towcow. W pracy z darczyrncami dobrze sprawdzaja sie historie konkret-
nych oséb. Do opowiedzenia o swojej pracy mozemy namoéwic¢ samych
wolontariuszy, dzieki czemu uzyskamy wiarygodny przekaz.

Wskazéwka: Pamietaj, ze na ludzi najlepiej dziatajg konkretne historie.
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e Zbiorki publiczne

Centra wolontariatu sportowego maja mozliwos$¢ efektywnego prowa-
dzenia zbiérek publicznych, np. w formie kwesty ulicznej. Zbiérka publicz-
na jest kazda kwesta, ktora spetnia jednoczesnie cztery kryteria: kwestu-
jacy zwracaja sie do anonimowych darczyincéw, zbiérka prowadzona jest
w przestrzeni publicznej, tj. wszedzie tam, gdzie kazdy moze wejs¢, zbidrka
prowadzona jest na z goéry okreslony cel oraz zbierana jest gotéwka lub
dary rzeczowe.

Z ustawy o zbiérkach publicznych wyjete sa: tereny parafii, szkoty, gdzie
zbiorka moze odby¢ sie za zgoda proboszcza czy wtadz szkoty, urzedy, gdzie
zgode wydaje kierownik urzedu, i kolezenskie zbiérki w zaktadach pracy.

Kazda zbiérka publiczna musi by¢ zgtoszona do Ministerstwa. Proce-
dura zgtoszenia jest przyjazna i zajmuje nie wiecej niz kilkanascie minut.
W zgtoszeniu musimy podaé nazwe zbiérki, dane rejestrowe organizacji,
cel zbiorki (np. promocja i prowadzenie wolontariatu sportowego, w szcze-
gblnosci organizacja szkolen dla wolontariuszy, zakup sprzetu i wyposaze-
nia, zakup cateringu dla wolontariuszy, organizacja transportu, ubezpie-
czanie wolontariuszy oraz produkcja materiatédw promocyjnych), okres
i miejsce prowadzenie zbiérki (np. Lublin od 1 stycznia do 30 wrzesnia
2016 r.), koszty zbidrki (np. 1000 zt - produkcja puszek i identyfikatoréow)
oraz przewidywang liczbe oséb zaangazowanych w zbiérke. Dodatkowo,
w zgtoszeniu powinna by¢ okreslona forma zbiérki, np. wptaty do puszek
lub zbiérka daréw rzeczowych. Zgtoszenie mozna zrobi¢ on-line po przez
strone www.zbiorki.gov.pl lub przesta¢ je poczta na adres Ministerstwa.
Zgtoszenia wystane on-line sg rejestrowane w ciggu trzech dni, a te wysta-
ne poczta - do siedmiu dni.

Kwesta jest jednym z najskuteczniejszych sposobdéw pozyskania pienie-
dzy na dziatanie organizacji. W osobistym spotkaniu potencjalnemu dar-
czyncy tatwo podjaé decyzje o wrzuceniu do puszki datku. Wadg zbiérki
jest to, ze pojedyncze datki sg najczesciej niewielkie. Efektywnos¢ zbior-
ki zalezy od miejsca, w jakim sie jg prowadzi, i od liczby kwestujgcych
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wolontariuszy. Przy dobrej pogodzie para wolontariuszy kwestujgcych
w miejscu, gdzie chodzi duzo ludzi, w ciggu 3-4 godzin kwesty moze zebraé
od 300 do 600 zt. Im wiecej par wolontariuszy moze zaangazowac organi-
zacja, tym wieksza kwote zbiora.

Po kazdej zbiérce trzeba sporzadzié¢ protokoét, tj. policzy¢ pienigdze
z kazdej puszki. Nastepnie pienigdze trzeba wptaci¢ na konto organizacji.
Od tego momentu mozemy wydawac zebrane pienigdze, oczywiscie wy-
tacznie na wczesniej zadeklarowany cel. W ciggu 30 dni od zakonczenia
zbiorki organizacja musi przesta¢ do Ministerstwa sprawozdanie. W doku-
mencie powinna by¢ wykazana zebrana kwota oraz ewentualnie lista i war-
tos$¢ przekazanych daréw rzeczowych. Z zebranej kwoty organizacja moze
potraci¢ koszty zbiorki w wysokosci nie wiekszej niz zadeklarowana w jej
zgtoszeniu.

Wskazéwka: W zbidérkach sukces zalezy od pochodzenia. lle pocho-
dzisz, tyle zbierzesz.

e Whptaty przez strone www

Dobrym narzedziem pozyskiwania pieniedzy przez CWS jest mecha-
nizm wptat przez strone www. Ma on sens, jezeli na naszej stronie bedzie
ruch i jezeli bedzie ona nastawiona na angazowanie internautéw, tj. jezeli
najbardziej pozadang akcja internauty bedzie sktonienie go do dziatania.
Internauta po wejsciu na strone powinien moéc w najprostszy sposéb za-
poznac sie z ideg i dziataniem CWS. Ideatem sa strony z matg ilosScia tekstu
i zduzymi, angazujacymi fotografiami.

Wskazéwka: Daj internautom mozliwos¢ prostego zaangazowania sie.
Pamietaj, ze w sieci obowiazuje zasada: mniej znaczy wiecej.

e 1% podatku

Mechanizm przekazywania 1% podatku daje podatnikowi mozliwos¢
zadecydowania, na jaki cel chce przeznaczy¢ czes¢ swojego podatku do-
chodowego. Oznacza to, ze 1% podatku nie jest obcigzeniem dla naszego
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darczyncy. Od poczatku istnienia tego mechanizmu co roku wzrasta pula
1%. Wyjatkiem byt 2010 r., kiedy zostata wprowadzona powszechna ulga
podatkowa dla rodzin wychowujacych dzieci

W 2015 r. z tytutu 1% podatku na konta organizacji pozytku publiczne-
go (OPP) wptyneto 557,6 min zt. CWS, zeby mdc skorzystaé z mechanizmu
1% podatku, musi uzyskac status OPP.

Samo uzyskanie statusu OPP nie wystarczy do tego, zeby otrzymy-
wac 1% podatku. O te pienigdze trzeba sie aktywnie postaraé. W 2015 r.
Sudecki Ludowy Klub Sportowy ,Ksigz” zebrat 80 gr, Fundacja Rozwo-
ju Wioslarstwa Polskiego uzyskata wynik o 10 gr nizszy. Doswiadczenia
ostatniej dekady pokazuja, ze najskuteczniejsza strategig pozyskania 1%
podatku jest osobista rekomendacja, tj. osobista prosbha od konkretnej
osoby do konkretnej osoby. Kontakt moze nastgpi¢ bezposrednio, np. przy
okazji spotkania, telefonicznie, poprzez list, e-mail, sms czy wiadomos¢
na Facebooku. Wazne jest to, zebysmy osobiscie znali tych, z ktérymi sie
kontaktujemy. Wykorzystujac sie¢ znajomych organizacji, mozemy dotrzec
nawet do kilkuset oséb. Wedtug danych Ministerstwa Finanséw, przeciet-
ny odpis z tytutu 1% podatku wynosi okoto 45 zt. Jest to oczywiscie $red-
nia, pozwala nam jednak oszacowac¢ potencjalne wptywy i podjaé decyzje
co do starania sie o uzyskanie statusu OPP.

Skutecznymi strategiami przy pozyskaniu 1% podatku sg tez szero-
ko rozumiane dziatania promocyjne czy akcje wykorzystujace wizerunek
0s6b znanych i lubianych. Skuteczne okazaty sie akcje pomagania w rozli-
czaniu PIT w zamian za wpisanie numeru KRS organizacji w rubryce odpisu
1% podatku.

Dziatania zmierzajace do pozyskania 1% podatku powinniSmy rozpo-
czac zaraz na poczatku roku, a ich najwieksze nasilenie powinno przypasc
na przetom lutego i marca. Wynikato z terminéw rozliczen poszczegélnych
grup podatnikéw. Osoby rozliczajace sie na podstawie formularza PIT-28
muszg ztozy¢ sprawozdanie do korica stycznia. Z kolei rodziny z dzie¢mi,
ze wzgledu na przystugujacg im ulge rodzinng, starajg sie ztozy¢ spra-
wozdanie jak najszybciej i robig to zaraz po otrzymaniu swoich PIT-11
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od pracodawcow. Czes$¢ podatnikow zostawia rozliczenie na koniec
kwietnia, ale wtedy tez mamy do czynienia z najwiekszym nasileniem akgji
promocyjnych organizacji, ktore beda z nami konkurowac o 1% podatku.

Wskazéwka: Od samego statusu OPP nie przybedzie wam pieniedzy
na koncie. O 1% podatku stara sie okoto 8000 organizacji.
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